COMUNE DI FERRARA I
PROTOCOLLO GENERALE

COPI A CARTACEA DI ORI G NALE ANALOG CO

Protocol | o N. 0160520 del 20/12/2021

DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI INFORMAZIONE E
ACCOGLIENZA TURISTICA (I.LAT.) E DEL SERVIZIO DI PR OGETTAZIONE E
ATTUAZIONE DI UN PIANO PLURIENNALE DI PROMOZIONE TU RISTICA E
COMMERCIALIZZAZIONE DEI PRODOTTI TURISTICI ESPRESSI DAL TERRITORIO
DEL COMUNE DI FERRARA, PER IL PERIODO DI ANNI DUE.

CIG: 89497753F8

Ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs 50/2016, la preseprocedura € interamente svolta attraverso la
piattaforma telematica di negoziazione di Intereemt“SATER” (Sistema per gli Acquisti
Telematici del’Emilia Romagna)



1. PREMESSE

Con determina a contrarre n. 2638/2021 esecutival@d1/2021, questa Amministrazione ha
deliberato di affidare il servizio di InformazioreeAccoglienza Turistica (I.A.T.) e il servizio di
progettazione e attuazione di un piano pluriencialpromozione turistica e commercializzazione
dei prodotti turistici espressi dal territorio debmune di Ferrara per il periodo di anni due (2) co
possibilita di rinnovo, anche piu volte, ma comuagper un periodo complessivo non superiore ai
due (2) anni.

L’affidamento avverra mediante procedura apertaoe applicazione del criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata suléze lagel miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi
degli artt. 60 e 95 del d.lgs. 18 aprile 2016, 6.-5Codice dei contratti pubbli¢in seguito:
Codice).

Il luogo di svolgimento del servizio & Ferrara.

CIG: 89497753F8

Il Responsabile del procedimentoai sensi dell'art. 3del Codice, € la dott.ssa Maria Teresa
Pinna — Dirigente del Servizio Promozione del Terio.

1.2 SISTEMA PER GLI ACQUISTI TELEMATICI DELL’ EMILIA ROMAGNA (SATER)

Per I'espletamento della presente gara, il Comurteeddara si avvale del Sistema per gli Acquisti
Telematici  dellEmilia-Romagna  (in  seguito: SATER), accessibile  dal  sito
http://intercenter.regione.emilia-romagnéim seguito: sito).
Tramite il sito si accede alla procedura nonche @dicumentazione di gara.
Al fine della partecipazione alla presente procadarindispensabile:
Un Personal Computer collegato ad internettatdali un browser,
La firma digitale rilasciata da un certificaaaccreditato e generata mediante un dispositivo
per la creazione di una firma sicura, ai sensiudingo previsto dall’art. 38, comma 2, del
d.p.r. 28 dicembre 2000, n. 445;
La registrazione al SATER con le modalitd econformita alle indicazioni di cui al
successivo punto 1.3.
Conformemente a quanto previsto dall’art. 52 dedliCe, I'offerta per la procedura, i chiarimenti e
tutte le comunicazioni e gli scambi di informazigalativi alla procedura devono essere effettuati
esclusivamente attraverso il SATER e quindi per telematica, mediante 'invio di documenti

elettronici sottoscritti con firma digitale, fat&alvo i casi in cui & prevista la facolta di indo
documenti in formato cartaceo.

1.3 REGISTRAZIONE DELLE DITTE

Ai fini della partecipazione alla presente procedarindispensabile essere registrati al SATER,
secondo le modalita esplicitate nelle guide petilitizo della piattaforma accessibili dal sito
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agantilizzo-del-sistema/quide/

La registrazione al SATER deve essere richiestacanmente dal legale rappresentante e/o
procuratore generale o speciale e/o dal soggettatalalei necessari poteri per richiedere la
registrazione e impegnare I'operatore economicoasieub.

L’operatore economico, con la registrazione e, augue, con la presentazione dell’'offerta, da per
valido e riconosce, senza contestazione alcunaptouyaosto in essere all'interno del SATER
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dall'account riconducibile all'operatore economicoedesimo; ogni azione inerente I'account
allinterno del SATER si intendera, pertanto, daetente e incontrovertibilmente imputabile
all’operatore economico registrato.

L’accesso, l'utilizzo del SATER e la partecipazioala procedura comportano l'accettazione
incondizionata di tutti i termini, le condizioni ditilizzo e le avvertenze contenute nel presente
disciplinare, nei relativi allegati e le guide pFas sul sito, nonché di quanto portato a conoszenz
degli utenti tramite la pubblicazione nel sito elentuali comunicazioni.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

2.1 DOCUMENTI DI GARA

La documentazione di gara comprende:

1) Bando di gara GURI;

2) Disciplinare di gara;

3) Capitolato;

5) Mod. 1 istanza di partecipazione e suoi atiggaod. 1-bis e mod. 1-ter);
6) Mod. 2 DGUE;

7) Mod. 3 pagamento bollo;

8) Allegato Informativa art. 13 Dpgr.

9) Relazione tecnico illustrativa

La documentazione di gara € disponibile sul sitterivet: http://intercenter.regione.emilia-
romagna.ite per la visione del bando, del disciplinare eddglitolato speciale d’appalto anche sul
profilo committente all’ indirizzavww.comune.fe.it/contratti

2.2 CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiarimesstilla presente procedura mediante la proposiziogeesiti inviati
mediante il SATER secondo le modalita esplicitatdlenguide per I'utilizzo della piattaforma
accessibili dal sitohttp://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agahsilizzo-del-sistema/quide/
da inoltrare entro le ore 12 di venerdi 7 gennaio 2022Non verranno evase richieste di
chiarimento pervenute in modalita diversa da quedjalicitata.

Le richieste di chiarimenti devono essere formukeselusivamente in lingua italiana. Ai sensi
dell'art. 74 comma 4 del Codice, le risposte aetlgt richieste presentate in tempo utile verranno
fornite entro le ore 12 di mercoledi 12 gennaio 2022Z&amite SATER e con pubblicazione in
forma anonima all'indirizzo internefittp://intercenter.regione.emilia-romagna.it

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

2.3 COMUNICAZIONI

Ai sensi dell’art. 76, comma 6 del Codice, i comeati sono tenuti ad indicare, in sede di
registrazione al SATER, l'indirizzo PEC o, solo p@oncorrenti aventi sede in altri Stati membri,
l'indirizzo di posta elettronica, da utilizzarefaii delle comunicazioni di cui all’art. 76, comn3a
del Codice.

Tutte le comunicazioni tra stazione appaltante eraipri economici si intendono validamente ed
efficacemente effettuate qualora rese medianteATERR all'indirizzo PEC del concorrente
indicato in fase di registrazione.
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E onere della ditta concorrente provvedere temymsinte a modificare i recapiti suindicati
secondo le modalitd esplicitate nelle guide per [ilizzo della piattaforma “Registrazione e
funzioni base” e “Gestione anagrafica” (per la modifica dati sensibili) accessibili dal sito
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agantilizzo-del-sistema/quide/

Eventuali problemi temporanei nell'utilizzo di tali forme di comunicazione, dovranno essere
tempestivamente segnalate all’Agenzia Intercent-ERdi seguito Agenzia) e alla stazione
appaltante; diversamente le medesime declinano ogresponsabilita per il tardivo 0 mancato
recapito delle comunicazioni.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggiegadi imprese di rete o consorzi ordinari,
anche se non ancora costituiti formalmente, la cooazione recapitata al mandatario si intende
validamente resa a tutti gli operatori economiggraippati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cui all'art. 45, comma 21.1b e c del Codice, la comunicazione recapithta a
consorzio si intende validamente resa a tutte hs@ziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapigditafferente si intende validamente resa a tutti
gli operatori economici ausiliari.

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOT TI

L’'appalto e costituito da un unico lotto poichéttiiai di attivita fortemente interconnesse e
indirizzate ad un piu efficace perseguimento défalita del progetto, in coerenza con le scelte
dellAmministrazione di individuare un soggetto tamio che, in concerto con la cabina di regia,
avra il compito di guidare efficacemente il sistedegli operatori e dei fattori di competitivita —

produzione — offerta, svolgendo azioni di markettnpanagement del sistema turistico in termini
di attrazione dei visitatori e di accrescimentdalebmpetitivita;

Tabella n. 1 — Oggetto dell’appalto

P
- - : rincipale
n. Descrizione servizi/beni CPV (P Sp ) Importo
(secondaria
1 Servizio di Informazione e Accoglienza | 63513000+ p
Turisti LA.T.
_ Tunstea(lAT) 8 513.114,75
Servizio d! Progettazione e a_lttuazm_ne_dl UN-92340000.
2| piano pluriennale di Promozione turistica e 9 S
commercializzazione dei prodotti turistici
Importo totale a base di gard 513.114,75

L'importo a base di gara € al nettolda e/o di altre imposte e contributi di legge, coé degli
oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interiese

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice deitcatti 'importo posto a base di gara comprende i
costi della manodopera, che la stazione appaltaatstimato, per la durata di 24 mesi, in via
presuntiva pari ad € 306.000,00.

L’'importo degli oneri per la sicurezza da interfeze e pari a € 0,00.
L’appalto e finanziato con fondi del bilancio diepisione 2021/2023.
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4. DURATA DELL'APPALTO, OPZIONI E RINNOVI

4.1 DURATA

La durata dell’appalto & di anni 2 (due), pari aviksi decorrenti dalla data della firma del cotdrat
o dal verbale di consegna, a seguito del perfemenso della procedura di aggiudicazione.

4.2 OPZIONI E RINNOVI

La stazione appaltante si riserva la facolta digirare il contratto, alle medesime condizioni, anch
piu volte, ma comunque per un periodo complessmo superiore ai 2 (due) anni. Il rinnovo del
contratto € subordinato alla concorde manifestaziinvolonta di entrambe le parti contraenti, da
rendersi nota a mezzo PEC entro due mesi dalleeszaddel contratto. La risposta in merito alla
richiesta di rinnovo da parte del responsabile mleicedimento, dovra essere resa dal legale
rappresentante dell’Aggiudicatario entro quindiairgi dal suo ricevimento.

Nel caso in cui, al termine del contratto, il Corttente non fosse riuscito a completare la
procedura per un nuovo affidamento dei servizi,ripoprorogare I'appalto con specifico
provvedimento, limitatamente al tempo necessanid'ipelividuazione di un nuovo contraente, alle
condizioni di legge e fino ad un massimo di seiimes

In tal caso il contraente e tenuto all'esecuzioaekedprestazioni oggetto del contratto agli stessi
patti e condizioni o piu favorevoli per TAmminisizione.

Ai fini dell’'art. 35, comma 4 del Codice, il valoremassimo stimato dell’'appalto, & pari ad €
2.054.508,24&l netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, noché degli oneri per la
sicurezza dovuti a rischi da interferenze

5. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CON DIZIONI DI
PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici, anche stabiliti in altta8 membri, possono partecipare alla presente gara
in forma singola o associata, secondo le dispasiziell’art. 45 del Codice, purché in possesso dei
requisiti prescritti dai successivi articoli.

Al soggetti costituiti in forma associata si appho le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del
Codice.

E vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in pillun raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti 0 aggregaziomantprese aderenti al contratto di rete (nel
prosieguo, aggregazione di imprese di rete).

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggmmgmto o consorzio ordinario di
concorrenti, di partecipare anche in forma indiaiéu

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggiegezli imprese di rete, di partecipare
anche in forma individuale. Le imprese retiste partecipanti alla gara possono presentare offerta,
per la medesima gara, in forma singola o associata.

| consorzi di cui all'articolo 45, comma 2, lettdse c) del Codice sono tenuti ad indicare, iresed
di offerta, per quali consorziati il consorzio come; a questi ultimie vietato partecipare, in
gualsiasi altra forma, alla presente gdmacaso di violazione sono esclusi dalla gara siankorzio
sia il consorziato; in caso di inosservanza di daleeto si applica l'articolo 353 del codice penal

Nel caso di consorzi di cui all'articolo 45, comr@alettere b) e c) del Codice, le consorziate
designate dal consorzio per I'esecuzione del ctintreon possono, a loro volta, a cascata, indicare
un altro soggetto per I'esecuzione.
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Le aggregazioni tra imprese aderenti al contraitoett di cui all’art. 45, comma 2 lett. f) del
Codice, rispettano la disciplina prevista per igagpamenti temporanei di imprese in quanto
compatibile. In particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comuneon potere di rappresentanza e
soggettivita giuridica (cd. rete - soggetto)|’aggregazione di imprese di rete partecipa a
mezzo dell’organo comune, che assumera il ruoladehndataria, qualora in possesso dei
relativi requisiti. L'organo comune potra indicaeche solo alcune tra le imprese retiste per
la partecipazione alla gara ma dovra obbligatori@méar parte di queste;

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comuneon potere di rappresentanza ma
priva di soggettivita giuridica (cd. rete-contratto), 'aggregazione di imprese di rete
partecipa a mezzo dellorgano comune, che assuihesalo della mandataria, qualora in
possesso dei requisiti previsti per la mandatampadora il contratto di rete rechi mandato
allo stesso a presentare domanda di partecipazioofferta per determinate tipologie di
procedure di gara. L'organo comune potra indicaha solo alcune tra le imprese retiste per
la partecipazione alla gara ma dovra obbligatorigméar parte di queste;

c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comungrivo di potere di rappresentanza
ovvero sia sprovvista di organo comune, oppure s®fgano comune € privo dei requisiti
di qualificazione, I'aggregazione di imprese di rete partecipa rfeltena del raggruppamento
costituito o costituendo, con applicazione integmelle relative regole (cfr. Determinazione
ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

Per tutte le tipologie di rete,la partecipazione congiunta alle gare deve rigltadividuata nel
contratto di rete come uno degli scopi strategiclusi nel programma comune, mentre la durata
dello stesso dovra essere commisurata ai tempmatizzazione dell’appalto (cfr. Determinazione
ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppaméemporaneo di imprese puo essere assunto
anche da un consorzio di cui all’'art. 45, commeéett, b), c) ovvero da una sub-associazione, nelle
forme di un RTI o consorzio ordinario costituitopppe di un’aggregazioni di imprese di rete.

A tal fine, se la rete € dotata di organo comune potere di rappresentanza (con 0 senza
soggettivita giuridica), tale organo assumera latevedi mandataria della sub-associazione; se,
invece, la rete é dotata di organo comune privgpdtdre di rappresentanza o € sprovvista di organo
comune, il ruolo di mandataria della sub-associaie conferito dalle imprese retiste partecipanti
alla gara, mediante mandato ai sensi dell'art. d&ma 12 del Codice, dando evidenza della
ripartizione delle quote di partecipazione.

Ai sensi dell’art. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 mwarl942, n. 267, I'impresa in concordato
preventivo con continuita aziendale puo concormanehe riunita in RTI purché non rivesta la
gualita di mandataria e sempre che le altre impagleeenti al RTI non siano assoggettate ad una
procedura concorsuale.

6. REQUISITI GENERALI

Sonoesclusidalla gara glioperatori economici per i quali sussistono causesdiusione di cui
all'art. 80 del Codice.

Sono comunquesclusigli operatori economici che abbiano affidato incarinhriolazione dell’art.
53, comma 16er, del d.lgs. del 2001 n. 165.

7. REQUISITI SPECIALI E MEZZ| DI PROVA

| concorrenti, apena di esclusiongedevono essere in possesso dei requisiti prewesticommi
seguenti. | documenti richiesti agli operatori emmici ai fini della dimostrazione dei requisiti

Pag.6a 35



devono essere trasmessi mediante AVCpass in comdomiia delibera ANAC n. 157 del 17
febbraio 2016

Ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. b) del Codie®no inammissibili le offerte prive della
gualificazione richiesta dal presente disciplinare.

7.1 REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

a) Per tutte le prestazioni: iscrizione nel registeauto dalla Camera di commercio industria
artigianato e agricoltura oppure nel registro deblenmissioni provinciali per I'artigianato per
attivita coerenti con quelle oggetto delle singmlestazioni previste nella presente procedura di
gara.

b) Per la prestazione relativa alla gestione del zerwli informazione e accoglienza turistica
(LA.T.): possesso di apposita autorizzazione safeizio dell'attivita di agenzia di viaggio
regolarmente pubblicate nel bollettino ufficialdladkegione Emilia Romagna, con almeno tre
anni di esercizio di attivita (ai sensi dell'artl 8ella L.R. E-R n. 7/2003 e della D.G.R.
956/2005 e s.m.i..

Il concorrente non stabilito in Italia, ma in alt&ato Membro o in uno dei Paesi di cui all'art, 83
c.3 del D.Lgs 50/2016, presenta dichiarazione tpuoasecondo le modalita vigenti nello Stato
nel quale é stabilito.

c) Per la prestazione relativa alla gestione del z®Ervidi promozione e promo-
commercializzazione: possesso di apposita aut@iiaza all'esercizio dell'attivita di agenzia di
viaggio e turismo con almeno tre anni di eseraiziattivita.

Per la comprovalel requisito la stazione appaltante acquisisaffidio i documenti in possesso di
pubbliche amministrazioni, previa indicazione, dat@ dell'operatore economico, degli elementi
indispensabili per il reperimento delle informaziordei dati richiesti.

7.2 REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

a) Fatturato specifico medio annuo nel settorettivid oggetto dell’Appalto, riferito agli
ultimi n. 3 (tre) esercizi finanziari disponibilVA esclusa (cfr. allegato XVII al Codice), non
inferiore a €250.000,00 IVA esclusa, da comprovaetiiante copia conforme delle fatture che
riportano in modo analitico le prestazioni svol@ve le informazioni sui fatturati non siano
disponibili, per le imprese che abbiano iniziatttivita da meno di tre anni, i requisiti di fathtw
devono essere rapportati al periodo di attivitan @guardo alle societa di capitali sara valutato i
fatturato risultante dai bilanci, approvati alldaldi scadenza del termine per la presentaziorie del
offerte, corredati della nota integrativa; con agip agli operatori economici costituiti in forma
d’'impresa individuale ovvero di societa di pers@aa valutato il fatturato e gli ammortamenti
risultanti dal Modello Unico o dalla DichiaraziohéA.

La comprova del requisit@ fornita secondo le disposizioni di cui all'a@6 e all’allegato XVII,
parte I, del Codice.
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7.3 REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE

7.4 INDICAZIONI PER | RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSOR ZI ORDINARI,
AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE

| soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), €) e g) del Codice devono possedere i requisiti d
partecipazione nei termini di seguito indicati.

Alle aggregazioni di imprese aderenti al contraitoete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica
la disciplina prevista per i raggruppamenti temperadi imprese, in quanto compatibile. Nei
consorzi ordinari la consorziata che assume laagunatggiore di attivita esecutive riveste il ruoio d
capofila che deve essere assimilata alla mandataria

Nel caso in cui la mandante/mandataria di un rgggamento temporaneo di imprese sia una sub-
associazione, nelle forme di un RTI costituito agpdi un’aggregazioni di imprese di rete, i relativ
requisiti di partecipazione sono soddisfatti secold medesime modalita indicate per i
raggruppamenti.

Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio $tda,
artigianato e agricoltura oppure nel registro detienmissioni provinciali per I'artigianato di cui a
punto 7.1 lett. Errore. L'origine riferimento non é stata trovatave essere posseduto da:

a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppandspczate/consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto d@ ietlicate come esecutrici e dalla rete
medesima nel caso in cui questa abbia soggetgiitadica.

| requisiti relativi all’autorizzazione all’'esercizio dell’attivita di agenzia di viaggio e turismq di
cui al punto 7.1, lett. b) e c) deve essere pogeethll'impresa (o dalle imprese) che nellambitl d
raggruppamento (consorzio ordinario, GEIE, o resgguira (eseguiranno) la prestazione in questione.

Il requisito di capacita economico-finanziariarelativo al fatturato specifico medio annuo riferagli

tre esercizi, deve essere soddisfatto dal raggmept temporaneo orizzontale, dal consorzio, GEIE
o dalle imprese aderenti al contratto di rete m@hglesso; detto requisito deve essere posseduto in
misura maggioritaria dalla mandataria.

7.5 INDICAZIONI PER | CONSORZI DI COOPERATIVE E DI IMPR ESE ARTIGIANE E
| CONSORZI STABILI

| soggetti di cui allart. art. 45 comma 2, let). & c) del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

Il requisito relativo all'iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria,
artigianato e agricoltura oppure nel registro detienmissioni provinciali per I'artigianato di cui a
punto 7.1 lett. Errore. L'origine riferimento non e stata trovatave essere posseduto dal consorzio
e dalle imprese consorziate indicate come esetutric

Il requisito relativo all'autorizzazione all'eseria di un'Agenzia di Viaggio di cui al punto 4.&ftl
b) e c), devono essere posseduti da almeno uremagionenti il consorzio o da almeno una delle

imprese consorziate indicate come esecutrici.

| requisiti di capacita economica e finanziariadi ai punti 4.2, lett. a) e b), ai sensi dell'&T. del
D.lgs. 50/2016, devono essere posseduti:

8. AVVALIMENTO

Ai sensi dell’art. 89 del Codice, I'operatore econeco, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del
Codice, puo dimostrare il possesso dei requisitcatiattere economico, finanziario, tecnico e
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professionale di cui all’art. 83, comma 1, lett.ebk) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri
soggetti,

anche partecipanti al raggruppamento.

Non é consentito l'avvalimento per la dimostraziodei requisiti generali e di idoneita
professionale.

Ai sensi dell'art. 89, comma 1, del Codice, il qatiio di avvalimento contiene, pena di nullita,

la specificazione dei requisiti forniti e delleatse messe a disposizione dall’ausiliaria.

Il concorrente e l'ausiliaria sono responsabiliswlido nei confronti della stazione appaltante in
relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

E ammesso l'avvalimento di piu ausiliarie. L'ausila non pud avvalersi a sua volta di altro
soggetto.

Ai sensi dell’'art. 89, comma 7 del Codi@pena di esclusionenon & consentito che l'ausiliaria
presti avvalimento per piu di un concorrente e uduecipino alla gara sia l'ausiliaria che I'impaies
che si avvale dei requisiti.

L’ausiliaria puo assumere il ruolo di subappaltatoei limiti dei requisiti prestati.

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede atliesione del concorrente e all'escussione della
garanzia ai sensi dell’art. 89, comma 1, fermaaredd I'applicazione dell’art. 80, comma 12 del
Codice.

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazimendaci, qualora per l'ausiliaria sussistano
motivi obbligatori di esclusione o laddove essa soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la
stazione appaltante impone, ai sensi dell’art.c8@nma 3 del Codice, al concorrente di sostituire
l'ausiliaria.

In qualunque fase della gara sia necessaria ldusghe dell’ausiliaria, la commissione comunica
'esigenza al RUP, il quale richiede per iscritsgecondo le modalita di cui al punto 3.3, al
concorrente la

sostituzione dell’'ausiliaria, assegnando un termioegruo per I'adempimento, decorrente dal
ricevimento della richiesta. Il concorrente, enti@e termine, deve produrre i documenti
dell'ausiliaria subentrante (nuove dichiarazioniagivalimento da parte del concorrente, il DGUE
della nuova ausiliaria nonché il nuovo contrattoadvalimento). In caso di inutile decorso del
termine, ovvero in caso di mancata richiesta dirqga del medesimo, la stazione appaltante
procede all’'esclusione del concorrente dalla proced

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mangeoduzione della dichiarazione di avvalimento
o del contratto di avvalimento, a condizione clotati elementi siano preesistenti e comprovabili
con documenti di data certa, anteriore al termir@sentazione dell'offerta.

La mancata indicazione dei requisiti e delle risargessi a disposizione dall’impresa ausiliaria non
e causa di nullita del contratto di avvalimento

9. SUBAPPALTO

Tenuto conto della natura e della complessita datesdal rapporto diretto con il pubblico, con le
realta delle imprese sociali, della cultura, détlamazione, della scuola, e degli operatori tusisti
del territorio, delle prestazioni richieste dal geete appalto, I'amministrazione ritiene che la
gestione dello I.LA.T. e del servizio di Promo-comamdizzazione debbano essere eseguiti a cura
dell'aggiudicatario, in quanto oggetto di rappofittuciario derivante da offerta economicamente
piu vantaggiosa.

10. GARANZIA PROVVISORIA
L'offerta € corredataa:
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1) una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 93 del Codice, pari al 2Bll'importo
biennale e precisamente di importo pari€d0.262,29 salvo quanto previsto all’art. 93,
comma 7 del Codice.

2) una dichiarazione di impegno,da parte di un istituto bancario o assicurativoltooa
soggetto di cui all'art. 93, comma 3 del Codiceghandiverso da quello che ha rilasciato la
garanzia provvisoriaa rilasciare garanzia fideiussoria definitiva ai sensi dell’articolo 93,
comma 8 del Codice, qualora il concorrente risaffiidatario. Tale dichiarazione di impegno
non é richiesta alle microimprese, piccole e méaudigrese e ai raggruppamenti temporanei o
consorzi ordinari esclusivamente dalle medesimatais

Ai sensi dell’art. 93, comma 6 del Codice, la gararprovvisoria copre la mancata sottoscrizione
del contratto, dopo I'aggiudicazione, dovuta ad iodatto riconducibile all'affidatario o
all’'adozione di informazione antimafia interdittieanessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del d.6gs.
settembre 2011, n. 159. Sono fatti riconducibiliaffidatario, tra l'altro, la mancata prova del
possesso dei requisiti generali e speciali; la m@nproduzione della documentazione richiesta e
necessaria per la stipula della contratto. L'evaletu esclusione dalla gara prima
dell'aggiudicazione, al di fuori dei casi di cui’ait. 89 comma 1 del Codice, non comportera
I'escussione della garanzia provvisoria.

La garanzia provvisoria copre, ai sensi della, Bomma 1 del Codice, anche le dichiarazioni
mendaci rese nell’ambito dell'avvalimento.

La garanzia provvisoria € costituitg a scelta del concorrente:

a. in titoli del debito pubblico garantdallo Stato depositati presso una sezione di
tesoreria provinciale o presso le aziende autdezza titolo di pegno, a favore della
stazione appaltante; il valore deve essere al a@kgiorno del deposito;

b. fermo restando il limite all’'utilizzo del comtte di cui all'articolo 49, comma | del decreto
legislativo 21 novembre 2007 n. 231, in contantin donifico, in assegni circolari, con
versamento alla Tesoreria Comunale presso BPERaB&uwrso Giovecca n. 65 — Ferrara, la
quale rilascera quietanza diversa da quella dréeiso

C. fideiussione bancaria o assicurativasgiata da imprese bancarie o assicurative che
rispondano ai requisiti di cui all'art. 93, commad8&l Codice. In ogni caso, la garanzia
fideiussoria € conforme allo schema tipo di cuaall 103, comma 9 del Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere allét@scrizione, sono tenuti a verificare che |l
soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazabmilascio di garanzie mediante accesso ai
seguenti siti internet:

- http://lwww.bancaditalia.it/compiti/vigilanzatermediari/index.html
- http://lwww.bancaditalia.it/compiti/vigilanzafasi-pub/garanzie-finanziarie/

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanzafasi-pub/soggetti-non-
legittimati/Intermediari_non_abilitati.pdf

- http://lwww.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePRpmpe

In caso di prestazione daranzia fideiussorig questa dovra:
1) contenere espressa menzione dell’'oggetto sodgjetto garantito;

2) essere intestata a tutti gli operatori econordigi costituito/costituendo raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovveraottetle imprese retiste che partecipano
alla gara ovvero, in caso di consorzi di cui atl'd5, comma 2 lett. b) e ¢) del Codice, al solo
consorzio;

3) essere conforme allo schema tipo approvato dexreto del Ministro dello sviluppo
economico di concerto con il Ministro delle infragture e dei trasporti e previamente
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concordato con le banche e le assicurazioni o tappresentanze. essere conforme agli
schemi di polizza tipo di cui al comma 4 dell'ati27 del Regolamento (nelle more
dell’'approvazione dei nuovi schemi di polizza-tife fideiussione redatta secondo lo schema
tipo previsto dal Decreto del Ministero delle atvproduttive del 23 marzo 2004, n. 123,
dovra essere integrata mediante la previsione ssprdella rinuncia all’eccezione di cui
all'art. 1957, comma 2, del codice civile, mentrgnioriferimento all’art. 30 della |. 11
febbraio 1994, n. 109 deve intendersi sostituito Iart. 93 del Codice);

4) avere validita per 1&@orni dal termine ultimo per la presentazione dell’'offert
5) prevedere espressamente:

a. la rinuncia al beneficio della preveatescussione del debitore principale di cui
all'art. 1944 del codice civile, volendo ed intende restare obbligata in solido con il
debitore;

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenzaatenini di cui all’art. 1957 del codice civile;

C. la loro operativita entro quindici giorn semplice richiesta scritta della stazione
appaltante;

6) contenere I'impegno a rilasciare la garangndtiva, ove rilasciata dal medesimo garante;
La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di igqmedevono essessttoscritte da un soggetto in
possesso dei poteri necessari per impegnare ihigaed esserprodotte in una delle seguenti
forme:

- in originale o in copia autentica ai sensi’'del 18 del d.p.r. 28 dicembre 2000, n.
445;

- documento informatico, ai sensi dell’art. &ft. p) del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82
sottoscritto con firma digitale dal soggetto in gEsso dei poteri necessari per
impegnare il garante;

- copia informatica di documento analogico (st@ame di documento cartaceo) secondo
le modalita previste dall’art. 22, commi 1 e 2, dégs. 82/2005. In tali ultimi casi la
conformita del documento all’originale dovra essatestata dal pubblico ufficiale
mediante apposizione di firma digitale (art. 22nooa 1, del d.lgs. 82/2005) ovvero
da apposita dichiarazione di autenticita sottascaon firma digitale dal notaio o dal
pubblico ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. B25).

La garanzia fideiussoria deve essere sottoscrttandsoggetto in possesso dei poteri necessari per
impegnare il garante ed essere prodotta in una defjuenti forme:

A) in formato elettronico, allegata sul SATER:

- in originale sotto forma di documentooirmhatico, ai sensi del D.lgs. 82/2005
sottoscritto con firma digitale dal soggetto in g&ss0 dei poteri necessari per impegnare
il garante corredato da: i) autodichiarazione satitta con firma digitale e resa, ai sensi
degli art. 46 e 76 del D.P.R. n. 445/2000 con lalgi sottoscrittore dichiara di essere
in possesso dei poteri per impegnare il garantepwero, da autentica notarile sotto
forma di documento informatico, sottoscritto corrmi digitale ai sensi del
surrichiamato Decreto;

B) informato cartaceo:

- in originale o in copia autentica ai Sedel'art. 18 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.
445 inviata in busta chiusa, sigillata, con struthiglonei a garantire la sicurezza contro
eventuali manomissioni e pervenire al seguentegirzdi: Comune di Ferrara — Ufficio
Protocollo Centrale - Piazza del Municipio n. 2 4121 Ferrara, entro il medesimo
termine per la presentazione delle offerte.

La busta dovra riportare esternamente le segudntimazioni:

Oggetto della gara;
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La ragione sociale della concorrente;
L’indirizzo del destinatario;
La dicitura “Cauzione provvisoria”.

La busta puo essere inviata mediante servizio lggstamezzo di raccomandata con avviso di
ricevimento, o mediante corrieri privati 0 agendierecapito debitamente autorizzati, ovvero
consegnato a mano da un incaricato dell'lmpreszaoente. Si precisa che l'ufficio protocollo
riceve solo su appuntamento, previo contatto telefo ai seguenti numeri: 0532-
419378/249/439/254. La stazione appaltante deolgma responsabilita in ordine a disguidi postali
o di altra natura che impediscano il recapito diebpentro il termine predetto.

Non saranno in alcun caso prese in considerazebeidte pervenute oltre il termine perentorio di
scadenza, anche indipendentemente dalla volont@atelorrente ed anche se spedite prima del
termine medesimo; cio vale anche per le buste tevéa mezzo raccomandata con avviso di
ricevimento, a nulla valendo la data di spedizioisiltante dal timbro postale dell’agenzia

accettante. Tali buste non verranno aperte e vaordichiarate irricevibili in quanto tardive.

N.B. In caso di invio in formato cartaceo, I'operabre economico deve in ogni caso allegare sul
SATER copia scannerizzata dei suddetti documenti ctacel.

In caso di richiesta di estensione della durataleliva dell’'offerta e della garanzia fideiussoiiia,
concorrente potra produrre una nuova garanzia gox® di altro garante, in sostituzione della
precedente, a condizione che abbia espressa dexawtalla data di presentazione dell’offerta.

L'importo della garanzia e del suo eventuale rirméwidotto secondo le misure e le modalita di
cui all'art. 93, comma 7 del Codice.

Per fruire di dette riduzioni il concorrente segnaldocumenta nell’offerta il possesso dei relativi
requisiti fornendo copia dei certificati posseduti.

In caso di partecipazione in forma associata, tuzione del 50% per il possesso della
certificazione del sistema di qualita di cui alfieolo 93, comma 7, si ottiene:

a. in caso di partecipazione dei soggettudall’art. 45, comma 2, lett. d), e), f), gkeld
Codice solo se tutte le imprese che costituiscbraggruppamento, consorzio ordinario o
GEIE, o tutte le imprese retiste che partecipaie gdra siano in possesso della predetta
certificazione;

b. in caso di partecipazione in consorziouiall’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice
solo se la predetta certificazione sia posseduteatsorzio e/o dalle consorziate.

Le altre riduzioni previste dall'art. 93, commadgl Codice si ottengono nel caso di possesso da
parte di una sola associata oppure, per i condoii all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Coali
da parte del consorzio e/o delle consorziate.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la m@npeesentazione della garanzia provvisoria e/o
dellimpegno a rilasciare garanzia fideiussoriaim#¥a solo a condizione che siano stati gia

costituiti prima della presentazione dell’offerta.onere dell'operatore economico dimostrare che
tali documenti siano costituiti in data non sucoessl termine di scadenza della presentazione
delle offerte. Ai sensi dell’art. 20 del d.lgs. 8@05, la data e I'ora di formazione del documento
informatico sono opponibili ai terzi se apposteeamformita alle regole tecniche sulla validazione

(es.: marcatura temporale).

E sanabile, altresi, la presentazione di una garadiz valore inferiore o priva di una o piu
caratteristiche tra quelle sopra indicate (intasta solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenZéede
clausole obbligatorie, etc.).

Non e sanabile - e quindi € causa di esclusioaesettoscrizione della garanzia provvisoria daepart
di un soggetto non legittimato a rilasciare la gara o non autorizzato ad impegnare il garante.
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11. SOPRALLUOGO
Non previsto.

12. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC.

| concorrenti effettuanca pena di esclusioneil pagamento del contributo previsto dalla legge
favore dell’Autorita Nazionale Anticorruzione pem importo pari a €0,00secondo le modalita di
cui alla delibera ANAC n. 1300 del 20.12.2017 putdih sul sito dellANAC nella sezione
“contributi in sede di gara” e allegano la ricevatalocumenti di gara.

In caso di mancata presentazione della ricevutatdaione appaltante accerta il pagamento
mediante consultazione del sistema AVCpass.

Qualora il pagamento non risulti registrato nelesig, la mancata presentazione della ricevuta
potra essere sanata ai sensi dell’art. 83, commeal €odice, a condizione che il pagamento sia
stato gia effettuato prima della scadenza del teerdi presentazione dell offerta.

In caso di mancata dimostrazione dellavvenuto pesgdo, la stazione appaltanésclude il
concorrente dalla procedura di gara, ai sensiatelll, comma 67 della |. 266/2005.

13. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA E SOTTOSCRIZ IONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

La presentazione dell'offerta (documentazione anmstrativa, offerta tecnica e offerta economica)
deve essere effettuata sul SATER secondo le madadiplicitate nelle guide per l'utilizzo della
piattaforma, accessibili dal sitbttp:/intercenter.regione.emilia-romagna.it/agantilizzo-del-
sistema/quide/ Si raccomanda di seguire pedissequamente la guoeeguidata riportata nelle
guide, eseguendo le operazioni richieste nellaeserpuriportata nelle stesse.

L'offerta deve essere collocata sul SATER entro eam oltre il termine perentorio delle ore
12.30 del giorno 17/01/2022.

E ammessa offerta successiva, purché entro il terdiiscadenza, a sostituzione della precedente.

Prima della scadenza del termine perentorio p@réaentazione delle offerte, il concorrente puo
sottoporre una nuova offerta che all'atto dell’mwnvalidera quella precedentemente inviata. A tal
proposito si precisa che qualora, alla scadenZa dala, risultino presenti sul SATER piu offerte
dello stesso operatore economico, salvo diversecanbne dell'operatore stesso, verra ritenuta
valida I'offerta collocata temporalmente come udim

Ad avvenuta scadenza del sopradetto termine, n@nessibile inserire alcuna offerta, anche se
sostitutiva di quella precedente.

Non sono ammesse offerte incomplete o condizio&tranno escluse altresi tutte le offerte redatte
o inviate in modo difforme da quello prescritto petsente disciplinare.

Non sono accettate offerte alternative.

Nessun rimborso € dovuto per la partecipazione gdl@a, anche nel caso in cui non si dovesse
procedere all'aggiudicazione.

La presentazione dell'offerta mediante il SATER ttale ed esclusivo rischio del concorrente, il
guale si assume qualsiasi rischio in caso di manoatardiva ricezione dell’offerta medesima,
dovuta, a mero titolo esemplificativo e non esaoasta malfunzionamenti degli strumenti telematici
utilizzati, a difficolta di connessione e trasmis®, a lentezza dei collegamenti o a qualsia® altr
motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabiliell’Agenzia/stazione appaltante ove per
ritardo o disguidi o motivi tecnici o di altra na& I'offerta non pervenga entro il previsto termin
perentorio.
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Trattandosi di procedura gestita su piattaforma teématica, si raccomanda di avviare e
concludere per tempo la fase di collocazione delfferta sul SATER e di non procedere alla
collocazione nell'ultimo giorno e/o nelle ultime oe utile/i.

In ogni caso il concorrente esonera I'Agenzia/stagi appaltante da qualsiasi responsabilita per
malfunzionamenti di ogni natura, mancato funzionameo interruzioni di funzionamento del
SATER.

L’Agenzia/stazione appaltante si riserva comungueddttare i provvedimenti che riterra necessari
nel caso di malfunzionamento del SATER.

Per i concorrenti aventi sede legale in Italia amo dei Paesi dell’Unione europea, le dichiarazion
sostitutive si redigono ai sensi degli articoliel@7 del d.p.r. 445/2000; per i concorrenti noméve
sede legale in uno dei Paesi dellUnione europealidhiarazioni sostitutive sono rese mediante
documentazione idonea equivalente secondo la égisie dello Stato di appartenenza.

Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sengjlidartt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, ivi comprdso
DGUE, la domanda di partecipazione, I'offerta teenie |'offerta economica devono essere
sottoscritte dal rappresentante legale del conetar@ suo procuratore.

La domanda di partecipazione (incluse le dichiamizintegrative in essa riportate) e il DGUE
devono essere redatti utilizzando i modelli predstp dalla stazione appaltante e messi a
disposizione sul SATER.

Il dichiarante allega copia fotostatica di un doemto di riconoscimento, in corso di validita (per

ciascun dichiarante e sufficiente una sola copialdeumento di riconoscimento anche in presenza
di piu dichiarazioni su piu fogli distinti).

La documentazione, ove non richiesta espressanierggginale, potra essere prodotta in copia

autentica o in copia conforme ai sensi, rispettieata, degli artt. 18 e 19 del d.p.r. 445/2000. Ove
non diversamente specificato € ammessa la copipleem

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, d@dcumentazione dovra essere prodotta in modalita
idonea equivalente secondo la legislazione debdoSti appartenenza; si applicano gli articoli 83,
comma 3, 86 e 90 del Codice.

Tutta la documentazione da produrre deve essdnegua italiana o, se redatta in lingua straniera,
deve essere corredata da traduzione giurata iadirtgliana. In caso di contrasto tra testo indiag
straniera e testo in lingua italiana prevarra lasieme in lingua italiana, essendo a rischio del
concorrente assicurare la fedelta della traduzione.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolamiéadraduzione dei documenti contenuti nella
busta A, si applica I'art. 83, comma 9 del Codice.

Le offerte tardivesaranno esclusen quanto irregolari ai sensi dell’art. 59, com@alett. b) del
Codice.

L’offerta vincolera il concorrente ai sensi deltaB2, comma 4, del Codice per 180 (centottanta)
giorni dalla scadenzdel termine indicato per la presentazione dell'aéfe

Nel caso in cui alla data di scadenza della validglle offerte le operazioni di gara siano an@ora
corso, la stazione appaltante potra richiedere @ffgirenti, ai sensi dell’art. 32, comma 4 del
Codice, di confermare la validita dell’offerta simdla data che sara indicata e di produrre un
apposito documento attestante la validita dellamgga prestata in sede di gara fino alla medesima
data.

Il mancato riscontro alla richiesta della stazi@ampaltante sara considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara.
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14. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della dataa e in particolare, la mancanza,
lincompletezza e ogni altra irregolarita esserezidégli elementi e del DGUE, con esclusione di
quelle afferenti all'offerta economica e all'offarttecnica, possono essere sanate attraverso la
procedura di soccorso istruttorio di cui all’ar8, @omma 9 del Codice.

L’irregolarita essenziale e sanabile laddove normiompagni ad una carenza sostanziale del
requisito alla cui dimostrazione la documentaziomessa o irregolarmente prodotta era finalizzata.
La successiva correzione o integrazione documemtatgnmessa laddove consenta di attestare
I'esistenza di circostanze preesistenti, vale a diequisiti previsti per la partecipazione e
documenti/elementi a corredo dell’'offerta. Nell@sifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti ditg@pazione non €& sanabile mediante
soccorso istruttorio e determina I'esclusione daitzcedura di gara,

- l'omessa o incompleta nonché irregolare presentazdelle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancamepmpletezza o irregolarita del DGUE e
della domanda, ivi compreso il difetto di sottosimne, sono sanabili, ad eccezione delle
false dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di amaifito o del contratto di avvalimento,
puo essere oggetto di soccorso istruttorio sola s#ati elementi erano preesistenti e
comprovabili con documenti di data certa anterarrmine di presentazione dell'offerta;

- la mancata presentazione di elementi a correddofleita (es. garanzia provvisoria e
impegno del fideiussore) ovvero di condizioni ditpaipazione gara (es. mandato collettivo
speciale o impegno a conferire mandato collettignjfambi aventi rilevanza in fase di gara,
sono sanabili, solo se preesistenti e comprovabiti documenti di data certa, anteriore al
termine di presentazione dell'offerta;

- la mancata presentazione di dichiarazioni e/o ebinee corredo dell'offerta, che hanno
rilevanza in fase esecutiva (es. dichiarazioneedphlrti del servizio/fornitura ai sensi
dell'art. 48, comma 4 del Codice) sono sanabili.

Ai fini della sanatoria la stazione appaltante gsaeal concorrente un congruo termine - non
superiore a diecgiorni - perché siano rese, integrate o regolatizia dichiarazioni necessarie,
indicando il contenuto e i soggetti che le devaerdere.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documeon perfettamente coerenti con la richiesta, la
stazione appaltante puo chiedere ulteriori premsanp chiarimenti, fissando un termine perentorio
a pena di esclusione.

In caso di inutile decorso del termine, la staziappaltante procede abBclusionedel concorrente
dalla procedura.
Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, anma 9, del Codice e facolta della stazione

appaltante invitare, se necessario, i concorrerftraire chiarimenti in ordine al contenuto dei
certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

15. CONTENUTO DELLA BUSTA “A” — DOCUMENTAZIONE AMMINIST  RATIVA

La busta “Documentazione Amministrativa” contiene@ domanda di partecipazione e le
dichiarazioni integrative, il DGUE nonché la docurtazione a corredo, in relazione alle diverse
forme di partecipazione.

Tale documentazione dovra essere inserita sul SAFéelendo le modalita indicate nelle guide per
utiizzo della piattaforma http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agantilizzo-del-

sistema/quide/
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15.1DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

La domanda di partecipazione e redaita,bollo (Euro 16,00 ogni 100 — cento - righe)
preferibilmente secondo il modello predisposto alatazione appaltante di cui Bod. 1 —
Domanda di partecipazionee contiene tutte le seguenti informazioni e dick®ani.

Il concorrente indica la forma singola o assoctata la quale 'impresa partecipa alla gara (impresa
singola, consorzio, RTI, aggregazione di impreseid, GEIE).

In caso di partecipazione in RTI, consorzio ordmaaggregazione di imprese di rete, GEIE, Il
concorrente fornisce i dati identificativi (ragioseciale, codice fiscale, sede) e il ruolo di cismsc
impresa (mandataria/mandante; capofila/consorziata)

Nel caso di consorzio di cooperative e impresagiarie o di consorzio stabile di cui all'art. 45,

comma 2 lett. b) e c) del Codice, il consorzio @adil consorziato per il quale concorre alla gara,
gualora il consorzio non indichi per quale/i corzsato/i concorre, si intende che lo stesso pargecip
in nome e per conto proprio.

La domanda e sottoscritta:

- nel caso di raggruppamento temporaneo 0 consorzidinasio costituiti, dalla
mandataria/capofila.

- nel caso di raggruppamento temporaneo o0 consordioario non ancora costituiti, da tutti i
soggetti che costituiranno il raggruppamento o ois;

- nel caso di aggregazioni di imprese aderenti atratio di rete si fa riferimento alla disciplina
prevista per i raggruppamenti temporanei di impresquanto compatibile. In particolare:

a. se la rete e dotata di un organo comune con potedt rappresentanza e con soggettivita
giuridica, ai sensi dell’art. 3, commadLtater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di
partecipazione deve essere sottoscritta dal s@mtge economico che riveste la funzione di
organo comune;

b. se la rete & dotata di un organo comune con poterd rappresentanza ma e priva di
soggettivita giuridica, ai sensi dell’'art. 3, commaduater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, la
domanda di partecipazione deve essere sottosdattampresa che riveste le funzioni di
organo comune nonché da ognuna delle imprese ddeteontratto di rete che partecipano
alla gara;

c. se la rete e dotata di un organo comune privo delopere di rappresentanza o se la rete é
sprovvista di organo comune, oppure se l'organo comme €& privo dei requisiti di
gualificazionerichiesti per assumere la veste di mandatarida domanda di partecipazione
deve essere sottoscritta dall'impresa aderenteretéache riveste la qualifica di mandataria,
ovvero, in caso di partecipazione nelle forme @glgruppamento da costituirsi, da ognuna
delle imprese aderenti al contratto di rete chéeggra alla gara.

Nel caso di consorzio di cooperative e impresegiarie o di consorzio stabile di cui all'art. 45,
comma 2 lett. b) e c) del Codice, la domanda @satitta dal consorzio medesimo.

Qualora le dichiarazioni e/o le attestazioni efofférta tecnica e/o l'offerta economica siano
sottoscritte da uprocuratore (generale o speciale)l concorrente allega sul SATER anche copia
della procura oppure del verbale di conferimente atiesti i poteri del sottoscrittore e gli estremi
dell'atto notarile oppure_nel solo caso cui dalla visura camerale del concorrente fisul
I'indicazione espressa dei poteri rappresentatwieriti con la procura, la dichiarazione sostitati
resa dal procuratore attestante la sussistenzaotii rappresentativi risultanti dalla visura orore
copia della visura camerale. La stazione appaltsintiserva di richiedere al concorrente, in ogni
momento della procedura, la consegna di una cajientica o copia conforme all’originale della
procura; nella relativa richiesta verranno fissititermine e le modalita per l'invio della
documentazione richiesta.

Il concorrente allega copia (scansione) del documenriconoscimento del sottoscrittore.
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Il concorrente, sulla domanda di partecipaziongralassolvere I'imposta di bollosecondo quanto
previsto dall’'art. 2, della PARTE |, dell’AllegatA — Tariffa, del DPR 26 ottobre 1972, n. 642
“Disciplina dell'imposta di bollo” e dal D.L. 26/@2013, n. 43, convertito con modificazioni dalla
L.24/06/2013, n.71 per adeguamento dell'importal@00 ogni 100 righeXramite una delle
seguenti modalita:

- mediante dichiarazione, firmata digitalmente Hafjale Rappresentante o da persona avente i
poteri di

impegnare la ditta o in possesso di Procura, direazazione all’assolvimento virtuale dell'imposta
di

bollo ai sensi dell’art. 15 del DPR 642/1972 comesni della relativa autorizzazione;

oppure

- mediante trasmissione di copia del Modello F28l @uale inserire i seguenti dati: al punto 6
Ufficio

Ente: TG5; al punto 10 n. CIG; al punto 11 Codrdeuto: 456T;) dal quale si evince assolvimento
bollo per gara in oggetto con importo dovuto, cdata da dichiarazione di conformita all’originale
resa ai sensi del DPR 445/00 firmata digitalmente;

oppure

- mediante scansione dell'allegato Mod. 3 “dichzamae assolvimento imposta di bollo”,
sottoscritta

digitalmente dal legale rappresentante del conntefienpresa mandataria/consorzio.

15.2D00CUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO

Il concorrente compila il DGUE di cui allo schenikeegato al DM del Ministero delle Infrastrutture
e Trasporti del 18 luglio 2016 o successive molddicompilando il Mod. 2 DGUE predisposto
dalla stazione appaltante e presente sul SATERdecguanto di seguito indicato (con esclusione
delle parti barrate).

Parte Il — Informazioni sull’operatore economico
Il concorrente rende tutte le informazioni richeestediante la compilazione delle parti pertinenti.

In caso di ricorso all’avvalimento si richiede la ompilazione della sezione C

Il concorrente indica la denominazione dell’operateconomico ausiliario e i requisiti oggetto di
avvalimento.

Il concorrente, per ciascun ausiliaria, allega:

1) DGUE, a firma dell’ausiliaria, contenente le infammoni di cui alla parte 1l, sezioni A e B, alla
parte lll, alla parte 1V, in relazione ai requisafigetto di avvalimento, e alla parte VI,

2) dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 89, comrhalel Codice, sottoscritta dall’ausiliaria, con
la quale quest’'ultima si obbliga, verso il concateee verso la stazione appaltante, a mettere
a disposizione, per tutta la durata dell’appal®,risorse necessarie di cui € carente |l
concorrente;

3) dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 89, commalel Codice sottoscritta dall’ausiliaria con la
guale quest'ultima attesta di non partecipare ghaa in proprio 0 come associata o
consorziata;

4) originale o copia autentica del contratto di awwanto, in virtu del quale I'ausiliaria si obbliga,
nei confronti del concorrente, a fornire i requigt a mettere a disposizione le risorse
necessarie, che devono essere dettagliatamentett@deper tutta la durata dell’appalto. A tal
fine il contratto di avvalimento contiena,pena di nullita, ai sensi dell'art. 89 comma 1 del
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Codice, la specificazione dei requisiti forniti eelld risorse messe a disposizione
dall'ausiliaria;
5) PASSOE dell'ausiliaria;

In caso di operatori economici ausiliari aventi sed, residenza o domicilio nei paesi
inseriti nelle c.d. “black list”

6) dichiarazione dell’ausiliaria del possesso delbaizizazione in corso di validita rilasciata ai
sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministero detthomia e delle finanze ai sensi (art. 37
del d.Il. 78/2010, conv. in I. 122/2016ppure dichiarazione dell'ausiliaria di aver presentato
domanda di autorizzazione ai sensi dell’art. 1 can3nalel d.m. 14.12.2010 con allegatgpia
dell'istanza di autorizzazione inviata al Ministero

Parte Il — Motivi di esclusione

Il concorrente dichiara di non trovarsi nelle camali previste dal punto 6 del presente discipknar
(Sez. A-B-C-D).

Parte IV — Criteri di selezione

Il concorrente dichiara di possedere tutti i reguischiesti dai criteri di selezione barrando
direttamente la sezionaxovvero compilando quanto segue:

a) la sezione A per dichiarare il possesso del refquisiativo all'idoneita professionale di cui
par. 7.1 del presente disciplinare;

b) la sezione B per dichiarare il possesso del remuiglativo alla capacita economico-
finanziaria di cui al par. 7.2 del presente disoguie;

Parte VI — Dichiarazioni finali
Il concorrente rende tutte le informazioni richeestediante la compilazione delle parti pertinenti.

Il DGUE deve essere presentato:

- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorznarg] GEIE, da tutti gli operatori economici
che partecipano alla procedura in forma congiunta;

- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da pngndelle imprese retiste, se lintera rete
partecipa, ovvero dall'organo comune e dalle sieagulprese retiste indicate;

- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi @mge di consorzi stabili, dal consorzio e dai
consorziati per conto dei quali il consorzio comepr

In caso di incorporazione, fusione societaria sice® d’azienda, le dichiarazioni di cui all’ar@,8
commi 1, 2 e 5, lett. I) del Codice, devono rifsrianche ai soggetti di cui all'art. 80 comma 3 del
Codice che hanno operato presso la societa inagdusasi o che ha ceduto I'azienda nell’anno
antecedente la data di pubblicazione del bandarai. g

15.3DICHIARAZIONI INTEGRATIVE E DOCUMENTAZIONE A CORRED O
15.3.1 Dichiarazioni integrative

Ciascun concorrente rende, mediante la compilaziehiglod. 1 — Domanda di partecipaziongle
seguenti dichiarazioni, anche ai sensi degli 4&te 47 del d.p.r. 445/2000, con le quali:

1. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusidincui all’art. 80, comma 5 lett. f-bis) e f-ter)
del Codice;

2. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusdiraui all’art. 80, comma 5 lett. ¢), c-bis) citer
e c-quater) del Codice;

3. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusiineui all’art. 80, comma 5 lett. b) del D.Lgs.
50/2016, modificato a seguito del “decreto sblocaatieri” D.L. 18/04/2019 n. 32,
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4. dichiara i dati identificativi (home, cognome, datduogo di nascita, codice fiscale, comune di
residenza etc.) dei soggetti di cui all'art. 80meoa 3 del Codice, ovvero indica la banca dati
ufficiale o il pubblico registro da cui i medesipossono essere ricavati in modo aggiornato alla
data di presentazione dell'offerta (mod. 1-bis);

5. accetta, senza condizione o riserva alcuna, t@tendrme e disposizioni contenute nella
documentazione di gara;

6. dichiara di impegnarsi a costituire, nelle formelegge, la cauzione prevista all’art. 9 del
Capitolato, qualora risulti aggiudicataria del s&o;

7. dichiara di essere edotto degli obblighi derivatdl Codice di comportamento adottato dalla
stazione appaltante con deliberazione della Gi@uenunale del 28/12/2016 — PG 2016-
148257, reperibile sul sitaeww.comune.fe.italla pagina_Gli Uffici> 1 Servizi in rete del
Comune di Ferrara Servizio Personale Informazioni> Codice di Comportamento e Codice
Disciplinaree si impegna, in caso di aggiudicazione, ad oasere a far osservare ai propri
dipendenti e collaboratori, per quanto applicahbilesuddetto codice, pena la risoluzione del
contratto;

8. di non partecipare alla gara in piu di un’associagitemporanea, consorzio o soggetto di cui
allart. 45, comma 2, lettere d), e), f) e g) debdie, ovvero di non partecipare
simultaneamente in forma individuale ed in assoore temporanea o consorzio. Nel caso di
consorziate incaricate dello svolgimento del séovéa parte di un Consorzio di cui all’art. 45,
comma 2, lettera b) e c) del Codice e fatto dividigpartecipare, in qualsiasi forma alla
medesima gara,

9. di non essere un soggetto partecipato in tutto maie da amministrazioni pubbliche regionali

e/o locali e che pertanto non opera nei propri m@ottf il divieto di partecipazione previsto
dall'art. 13 del d.I. 223/2006, convertito in L.248/2006;

Per gli operatori economici non residenti e privi dstabile organizzazione in Italia

10. si impegna ad uniformarsi, in caso di aggiudicagjoalla disciplina di cui agli articoli 17,
comma 2, e 53, comma 3 del d.p.r. 633/1972 e a omane alla stazione appaltante la nomina
del proprio rappresentante fiscale, nelle formkegge;

11. indica i seguenti dati: domicilio fiscale ............ ; dioe fiscale ............... , partita IVA
...; indica l'indirizzo PECQoppure, solo in caso di concorrenti aventl sede in altri
Statl membn l'indirizzo di posta elettronica .............. ai fini delle comunicazioni di cui

all'art. 76, comma 5 del Codice;

12. autorizza qualora un partecipante alla gara dséaciacolta di “accesso agli atti”, la stazione
appaltante a rilasciare copia di tutta la docunmortee presentata per la partecipazione alla gara
oppure non autorizza, qualora un partecipante alla gseacéi la facolta di “accesso agli atti”,
la stazione appaltante a rilasciare copia dellitdfeéecnica e delle spiegazioni che saranno
eventualmente richieste in sede di verifica defferte anomale, in quanto coperte da segreto
tecnico/commerciale. Tale dichiarazione dovra esseleguatamente motivata e comprovata ai
sensi dell’art. 53, comma 5, lett. a), del Codice;

13. attesta di essere informato, ai sensi e per fgitetlell’articolo 13 Regolamento UE/2016/679
(GDPR) nonché del decreto legislativo 30 giugno®0@ 196 e s.m.i., che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti rmfgtici, esclusivamente nell'ambito della
presente gara, nonché dell’esistenza dei dirittudliall’articolo 13 del medesimo Regolamento.

Per gli operatori economici ammessi al concordatorpventivo con continuita aziendale di cui

all’art. 186 bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267

14. indica, ad integrazione di quanto indicato nelatg IIl, sez. C, lett. d) del DGUE, i seguenti
estremi del provvedimento di ammissione al condoreéadel provvedimento di autorizzazione
a partecipare alle gare ............ rilasciati dal Triblendi .................. nonché dichiara di
non partecipare alla gara quale mandataria di ggrappamento temporaneo di imprese e che
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le altre imprese aderenti al raggruppamento non assoggettate ad una procedura concorsuale
ai sensi dell’art. 18ebis,comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267.

15. ai sensi dell’art. 80, comma 4, del Codice I'operateconomico deve indicare il contratto
collettivo applicato ai propri dipendenti e i diPS e INAIL;

16. dichiara che il ribasso percentuale offerto tieoeta dell’offerta tecnica.

Le suddette dichiarazioni, di cui ai punti da 16 fotranno essere rese utilizzando il Mod. 1 e il
suo allegato Mod. 1-bis predisposti dalla staziamealtante e caricati sul SATER.

15.3.2 Documentazione a corredo
Il concorrente allega altresi sul SATER i sequdntumenti:
17. copia scansionata del PASSOE di cui all'art. 2, m@m3 lett.b) della delibera ANAC n.

157/2016, relativo al concorrente; in aggiunta, m@ekso in cui il concorrente ricorra
all’avvalimento ai sensi dell'art. 49 del Codicache il PASSOE relativo all’ausiliaria;

18. Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i setfjgassociati;

19. documento attestante& garanzia provvisoria con allegata dichiaraziaheémpegno di un
fideiussore di cui all’art. 93, comma 8 del Codice;

Per gli operatori economici che presentano la cauane provvisoria in misura ridotta, ai sensi
dell'art. 93, comma 7 del Codice

20. copia conforme della certificazione di cui alla@3, comma 7 del Codice che giustifica la
riduzione dell'importo della cauzione;

21.ricevuta di pagamento del contributo a favore A&IAC;

22. assolvimento dellimposta di bollodovuta sulla domanda di partecipazione secondatqua
indicato al precedente punto 15.1;

23. Eventuale procura, secondo quanto indicatoiatigpl5.1 del presente disciplinare.

15.3.3 Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggtti associati

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo seattoscritte secondo le modalita di cui al punto
15.1.

Per i raggruppamenti temporanei gia costituiti

- copia scansionata del mandato collettivo irrevdealion rappresentanza conferito alla
mandataria per atto pubblico o scrittura privatieaticata.

- dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’'a8, co 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero
la percentuale in caso di servizio indivisibile,eclsaranno eseguite dai singoli operatori
economici riuniti o consorziati.

Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti

- Copia scansionata dell’atto costitutivo e statudéd @bnsorzio o GEIE, in copia autentica, con
indicazione del soggetto designato quale capofila.

- dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell'&8, co 4 del Codice, le parti del servizio/fornayr
ovvero la percentuale in caso di servizio/fornitimdivisibili, che saranno eseguite dai singoli
operatori economici consorziati.

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinario GEIE non ancora costituiti
- dichiarazione attestante:

a. 'operatore economico al quale, in caso di aggiaziiene, sara conferito mandato speciale
con rappresentanza o funzioni di capogruppo;
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b. I'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformaitka disciplina vigente con riguardo ai

raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE aiisgelart. 48 comma 8 del Codice
conferendo mandato collettivo speciale con rapptasea all'impresa qualificata come
mandataria che stipulera il contratto in nome ecpato delle mandanti/consorziate;

dichiarazione in cui si indica, ai sensi dellad8, co 4 del Codice, le parti del
servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caseatvizio/forniture indivisibili, che saranno
eseguite dai singoli operatori economici riunitansorziati od. 1-ter).

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratt di rete: se la rete e dotata di un organo
comune con potere di rappresentanza e soggettivitauridica

copia scansionata del contratto di rete, redatto gieo pubblico o scrittura privata
autenticata, ovvero per atto firmato digitalmentgoana dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005, con
indicazione dell’'organo comune che agisce in raggt&nza della rete;

dichiarazione, sottoscritta dal legale rappreseatalel’organo comune, che indichi per
qguali imprese la rete concorre;

dichiarazione che indichi le parti del servizioalld fornitura, ovvero la percentuale in caso
di servizio/forniture indivisibili, che saranno g@sée dai singoli operatori economici

aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratt di rete: se la rete e dotata di un organo
comune con potere di rappresentanza ma e priva doggettivita giuridica

copia scansionata del contratto di rete, redatto gieo pubblico o scrittura privata
autenticata, ovvero per atto firmato digitalmentecama dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005,
recante il mandato collettivo irrevocabile con neggentanza conferito alla impresa
mandataria; qualora il contratto di rete sia stegdatto con mera firma digitale non
autenticata ai sensi dell'art. 24 del d.lgs. 82BG0mandato nel contratto di rete non puo
ritenersi sufficiente e sara obbligatorio conferire nuovo mandato nella forma della
scrittura privata autenticata, anche ai sensiahll25 del d.lgs. 82/2005;

dichiarazione che indichi le parti del servizioalld fornitura, ovvero la percentuale in caso
di servizio/forniture indivisibili, che saranno e@si#te dai singoli operatori economici
aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratt di rete: se la rete e dotata di un organo
comune privo del potere di rappresentanza o se late € sprovvista di organo comune, ovvero,
se I'organo comune e privo dei requisiti di qualiftazione richiesti, partecipa nelle forme del
RTI costituito o costituendo:

in caso di RTI costituito: copia scansionata del contratto di rete, redatoatto pubblico o
scrittura privata autenticata ovvero per atto filondigitalmente a norma dell’art. 25 del
d.lgs. 82/2005 con allegato il mandato collettiu@vocabile con rappresentanza conferito
alla mandataria, recante l'indicazione del soggd#signato quale mandatario e delle parti
del servizio o della fornitura, ovvero della pertee in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli @teri economici aggregati in rete; qualora il
contratto di rete sia stato redatto con mera fidigi#tale non autenticata ai sensi dell’art. 24
del d.Igs. 82/2005, il mandato deve avere la fodeléatto pubblico o della scrittura privata
autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d8g&2005;

in caso di RTI costituendo copia scansionata del contratto di rete, redagtaatto pubblico

0 scrittura privata autenticata, ovvero per attméto digitalmente a norma dell’art. 25 del
d.lgs. 82/2005, con allegate le dichiarazioni, relse ciascun concorrente aderente al
contratto di rete, attestanti:

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazioneg sanferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;
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b. 'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformatia disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporanei;

c. le parti del servizio o della fornitura , ovverodarcentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli @teri economici aggregati in rete.

Il mandato collettivo irrevocabile con rappresemtamotra essere conferito alla mandataria con
scrittura privata.

Qualora il contratto di rete sia stato redatto owra firma digitale non autenticata ai sensi detll’a
24 del d.lgs. 82/2005, il mandato dovra avere tméodell’atto pubblico o della scrittura privata
autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d8g42005.

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo 15 3otranno essere rese o sotto forma di allegati

alla domanda di partecipazione ovvero quali segitterne alla domanda medesima o in alternativa
utilizzando ilmod. 1 e suoi allegati mod. 1-bis e mod. 1-tpredisposti dalla stazione appaltante.

16. CONTENUTO DELLA BUSTA “OFFERTA TECNICA”

La busta “Offerta tecnica” contiena,pena di esclusiond,offerta tecnicapredisposta sul SATER
secondo le modalita esplicitate nelle guide pdiilitzo della piattaforma SATER accessibili dal
sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agahtilizzo-del-sistema/quide/

L'offerta tecnica e organizzativa dovra contenarpena di esclusione, i seguenti documenti:
A)  proposta tecnica dei servizi offerti
B)  organigramma delle risorse dedicate ai servizi tiggkella gara;

L’offerta tecnica sara costituita da un documemdatto in lingua italiana, costituito da max 40
facciate formato A4 (esclusi allegati), dimensigarattere 12, style New Roman, con stampa su
una sola facciata, riportante il numero di pagingrlinea singola, margini superiore ed inferiore
2,5 cm, destro e sinistro 2 cm., in cui e desgritiocapitoli separati, quanto richiesto per ogni
criterio/sub-criterio e per ogni relativa specificasi articolato:

a) Servizio di Informazione e Accoglienza Turisticgl.A.T.):
- criterio 1 “Modello organizzativo proposto seleizAT” — sub-criterio 1.1

Descrizione della proposta per la gestione deltidfl.A.T., con riferimento alle modalita di
gestione dell’'ufficio per garantire il servizio @libblico. Nella proposta dovranno essere descritti
profili professionali che si prevede di impiegale,modalita di raccolta dei dati, privilegiando
I'utilizzo di strumenti informatici e telematici péa loro registrazione, elaborazione automatica e
trasmissione, al fine di semplificare e rendere tpmpestive le analisi dei dati sull’'utenza e sulle
principali richieste.

Alla stessa dovranno essere allegati i curriculadmponenti la struttura organizzativa proposta
di cui al criterio 1.1 (per i curricula non soneewisti limiti di spazio). Si specifica che i cumia,
da allegare alla relazione, dovranno essere firmabtrredati della sottostante dichiarazione: “Con
la firma della scheda curriculum il/la sottoscri#to........... , ai sensi del ...., autorizza 'Ente
appaltante al trattamento dei propri dati persdnali

Non dovranno essere dichiarati in questa relaziodati relativi al sub criterio 1.2 “Numero
aggiuntivo di ore di formazione annue a cui si pogv di sottoporre ciascun addetto”, al criterio 2
“offerta gestionale ulteriore oltre a quella obhbligria” e al criterio 3 “Servizi migliorativi offéral
turista” - sub-criteri 3.1, 3.2, perché tali datvdanno essere espressi utilizzando il modell@atte
n. 1 — Criteri con punteggi tabellari.

b) Servizio di promozione e promo commercializzazite
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- criterio 4 “Modello organizzativo proposto sefeizdi Promo-commercializzazione” — sub-
criteri4.1e 4.2

Descrizione dei profili professionali che si pregedi impiegare e del piano formativo di
aggiornamento interno del personale addetto alizenAlla proposta dovranno essere allegati i
curricula dei componenti la struttura organizzagpraposta di cui al criterio 4.1. (per i curricula
non sono previsti limiti di spazio). Si specifichaeci curricula, da allegare alla relazione, dovaann
essere firmati e corredati della sottostante dreziane: “Con la firma della scheda curriculumail/|
sottoscritto/a............. , ai sensi del ...., autorizzanit& appaltante al trattamento dei propri dati
personali”.

- criterio 5 “Marketing territoriale e promozioneristica” sub criteri 5.1 e 5.2
- criterio 6 “Integrazione e aggregazione”

- criterio 7 “Promo-commercializzazione”, sub aiité.1 e 7.2

- criterio 8 “Business intelligence”

- criterio 9 “Controllo della qualita - controlla destione

| criteri sopra indicati valuteranno la qualita quessiva del progetto diPiano biennale di
promozione turistica e promo commercializzaziong che dovra contenere in dettaglio le
proposte di:

- progetto di Marketing territoriale e promozioneistica
- sistema di Integrazione e aggregazione

- sistema di Promo-commercializzazione

Saranno valutati:

- la qualita complessiva del progetto di marketingstico territoriale e del piano promozionale
proposti e la loro coerenza con le linee strategiodicate nel bando, la qualita del sistema di deg
strumenti di comunicazione proposti, con partioelaferimento all’utilizzo di strumenti, linguaggi
e conceptdi comunicazione innovativi e performanti;

- la qualita della proposta di sistema di aggremazied integrazione per il coinvolgimento degli
operatori che agiscono all'interno della filieraistica locale e di nuovi operatori del turismo, e
della proposta di integrazione tra la filiera ttica e gli ambiti dell’agricoltura, della culturdella
formazione, della scuola e dell'innovazione;

- la qualita della piattaforma di promo-commeraatizione e del protocollo che ne regolamenta
'adesione;

- la qualita del sistema di business intelligenamppsto, con particolare riferimento alla qualita,
guantita e completezza del sistema di monitoraggilonumero e la qualita degli indicatori,
all’eventuale maggior numero di report propostpeito a quelli previsti dal capitolato;

- la qualita del sistema di controllo di gestiomegmsto, con particolare riferimento alla qualita,
guantita e completezza degli indicatori di misuvagi dei risultati, alle metodologie di attuazione
delle azioni correttive, all’'eventuale maggior numdi report proposti rispetto a quelli previsti da
capitolato.

L'offerta tecnica deve rispettare le caratteriggiciminime previste nel Capitolato, pena
I'esclusione dalla procedura di gara, nel risped principio di equivalenza di cui all'art. 68 del
D.lgs.50/2016 e s.m.i..

Eventuali parteccedenti le 40 facciate non saranno tenute inderazione.

L’offerta tecnica deve essere priva, a pena diussmhe, di qualsivoglia indicazione di carattere
economico.
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L’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal leegappresentante del concorrente 0 da un suo
procuratore.

Nel caso di concorrenti associati, I'offerta doessere sottoscritta con le modalita indicate per la
sottoscrizione della domanda di cui al punto 15.3.3

16.1 SEGRETI TECNICI E COMMERCIALI

Qualora il concorrente, nelle dichiarazioni intdiy@ abbia dichiarato di voler sottrarre ad un
eventuale accesso agli atti in tutto o in parteplapria offerta tecnica in quanto coperta da
riservatezza, deve dichiarare quali informaziomnifi@, inerenti I'offerta presentata, costituiscano
segreti tecnici e commerciali, pertanto coperteisErvatezza.

In base a quanto disposto dall’art. 53, comma b5 Cdelice, il diritto di accesso agli atti e ogni
forma di divulgazione sono esclusi in relazione aiformazioni fornite dai concorrenti nell’ambito
delle offerte che costituiscono, secondo motivataomprovata dichiarazione del concorrente,
segreti tecnici e commerciali.

A tal proposito si chiarisce che i segreti ind@dte commerciali non devono essere semplicemente
asseriti, ma devono essere effettivamente susBisteln cio deve essere dato un principio di prova
da parte del concorrente.

La ditta concorrente deve quindi allegare sul SATH#R dichiarazione in formato elettronico,
firmata digitalmente e denominata “Segreti teceicdommerciali”, nella sezione “Offerta tecnica”,
contenente i dettagli dell’offerta coperti da risgezza, accompagnata da idonea documentazione
che:
- argomenti in modo approfondito e congrucalgioni per le quali eventuali parti dell’offerta
sono da segretare;
- fornisca un “principio di prova” atto a dostrare la tangibile sussistenza di eventuali
segreti tecnici e commerciali.
La stazione appaltante si riserva comunque di asduta compatibilita dell’istanza di riservatezza
con il diritto di accesso dei soggetti interessati.
La stazione appaltante di riserva di imporre alteecconcorrenti condizioni intese a proteggere il
carattere di riservatezza delle informazioni respahibili.

Si precisa che la stazione appaltante non efféttuteriori informative e procedera, su richiesta
scritta del concorrente entro 15 (quindici) gicentcomunicare quanto previsto dall'art. 76, comma
2, del Codice (fermo restando quanto previsto dairoa 4 del medesimo articolo).

17. CONTENUTO DELLA BUSTA C — OFFERTA ECONOMICA

La busta “C — Offerta economica” contiemepena di esclusiond,offerta economicgredisposta
sul SATER secondo le modalita esplicitate nelledguper l'utilizzo della piattaforma SATER
accessibili dal sitdnttp://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agantilizzo-del-sistema/quided
contenere i seguenti elementi:

a) Ribasso percentuale sull'importo a base di garaetib dilva e/o di altre imposte e contributi di
legge. La percentuale dovra essere diversa deezevo non piu di due decimali.

b) la stima dei costi aziendali relativi alla saluteadla sicurezza sui luoghi di lavoro di cui altar
95, comma 10 del Codice.

c) la stima dei costi della manodopera, ai sersade 95, comma 10 del Codice.

L'offerta economica deve essere sottoscritto digilmente dal legale rappresentante del
concorrente o da un suo procuratore (in tal caso Berire a sistema copia scansionata della
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procura autenticata firmata digitalmente) e, a penali esclusione con le modalita indicate per
la sottoscrizione della domanda di cui al paragrafd5 (nel caso di concorrenti associati).

Sono inammissibili le offerte economiche che supetimporto a base d’asta.
Con la presentazione dell'offerta, in caso di admazione, il concorrente si obbliga
irrevocabilmente nei confronti del committente akguire il servizio, in conformita a quanto

indicato nell'offerta tecnica e nell’'offerta econima Gli oneri fiscali sono in conformita alle legg
vigenti.

18. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
L’appalto e aggiudicato in base al criterio deligfa economicamente piu vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzosaisi dell’art. 95, comma 2 del Codice.

La valutazione dell'offerta tecnica e dell'offereconomica sara effettuata in base ai seguenti
punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 80
Offerta economica 20
TOTALE 100

18.1CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA
Il punteggio dell'offerta tecnica e attribuito salbase dei criteri di valutazione elencati nella
sottostante tabella con la relativa ripartizionepienteggi.

Nella colonna identificata con la lettera D vengamdicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i
punteggi il cui coefficiente é attribuito in ragmmlell’esercizio della discrezionalita spettanta al
commissione giudicatrice.

Nella colonna identificata con la lettera T vengandicati i “Punteggi tabellari’, vale a dire i
punteggi fissi e predefiniti che saranno attriboithon attribuiti in ragione dell'offerta 0 mancata
offerta di quanto specificatamente richiesto.

Tabella dei criteri discrezionali (D) e tabellarirj di valutazione dell’offerta tecnica

A) SERVIZIO DI INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA L. A.T.

N | CRITERI DI | PUNTI | SUB-CRITERI DI | PUNTI | PUNTI T
VALUTAZIONE MAX VALUTAZIONE D MAX | MAX
1 | Modello organizzativo 22 1.1 Completezza ed fino ad
proposto servizio |.A.T. efficacia dell'assetto] un max
organizzativo proposto, chedi punti
(Art.6 punto A del presenti nel dettaglio: 20
Capitolato)

- le risorse umane ch¢
verranno impiegate;

D

- qualifica ed esperienza de
personale impiegato, ¢
relative mansioni (fermi

D

Pag.25a35



restando i requisiti minimi
indicati per ciascun profilo).

Si precisa che tutti i suddetti
aspetti verranno
complessivamente valutati
non costituiscono pertantg
in alcun modo eventualg
indicazione di sotto-element
e/o sotto-punteggi

=—wvo

1.2 Numero di ore aggiuntive
di formazione annua a cui [si
prevede di sottoporre ciascun
addetto.

Max 2 punti
cosi
attribuibili:

ogni 3 ore di

Verra assegnato un punto formazione
per ogni 3 ore di formazion aggiuntiva
aggiuntiva annua per addetto annua pe
in piu rispetto alle 1 addetto (1
obbligatorie previste pe punto)
ciascun addetto dal
capitolato, fino a un massimo
di 2 punti
Offerta gestionale Presenza in serviziL Max 6 punti
ulteriore, oltre a quella superiore a quella prevista COoSi
obbligatoria dal capitolato di gara, in attribuibili:

particolare per coprire
periodi stagionali comn
maggiore flusso di turisti e i
occasione di  particolari
eventi per la citta

—_ 0

Potenziamento del personagle
in servizio, valutato su
moduli di unita di personale
di 160 ore per addetto, front
o back office, secondo
necessita. Massimo 2 moduli
annuali.

1 modulo da
160 ore per
ogni anno (3
punti)

2 moduli da
160 ore per
ogni anno (6
punti)

Servizi migliorativi
offerti al turista

3.1 Ulteriore produzione ¢
mappe da tavolo della citta di
cui all'art. 5.2 lett B) punto 1

+10%  per
ciascun anno

del Capitolato No — punti O
Si— punti 1
3.2 Ulteriore produzione di 10% per

brochure turistiche di cu

ciascun anno
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all'art. 5.2 lett B) punto 2 deg
Capitolato

No — punti O

Si—punti 1

B) GESTIONE DEL SERVIZIO

COMMERCIALIZZAZIONE

DI PROMOZIONE TURISTICA E PRO MO-

Modello
proposto
promo-
commercializzazione

organizzativo
servizio di

(Art.6 punto B del

Capitolato)

10

4.1 Completezza ed efficac
dell'assetto organizzativ
proposto, che presenti n
dettaglio:

idino ad
pun max
etli punti
8

- le risorse umane ch
verranno impiegate;

- qualifica ed esperienza d
personale  impiegato,

e

el

relative  mansioni
restando i requisiti mini
indicati per ciascun profilo).

Si precisa che tutti i suddet
aspetti verranng

(ferrrﬂi

complessivamente valutati
non costituiscono pertanto

alcun modo eventual
indicazione di sotto-elemen
e/o sotto-punteggi

4.2 Descrizione del pian
formativo di aggiornament
interno del personale addet
al servizio (numero, tipologi
e durata dei corsi G
aggiornamento)

oFino a
pun max
tdi punti
A2
[

Marketing territoriale e
promozione turistica
(art.5.3, punto A) del
Capitolato

20

5.1 qualitda complessiva d
progetto di
turistico territoriale e de
piano promozionale propos
e loro coerenza con le ling
strategiche indicate  ng
bando

eFino a

marketingun max

Idi punti
til 6
2

]

5.2 qualita della propost
organizzativa per la gestion
della comunicazione, co
particolare riferimentg
all'utilizzo di  strumenti,
linguaggi e concept di
comunicazione innovativi

aino a
@n  max
ndi punti
4
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performanti

6 | Integrazione e 5 qualita della proposta offertaFino a
aggregazione  (art.5.3 relativa al “sistema iun max
punto B del Capitolato) aggregazione di punti

integrazione”, per i| 5
coinvolgimento  sia  del
sistema imprenditorial
locale (in termini di numer
di interlocutori coinvolti) si

di ambiti diversi (sociale,
agricoltura, cultura
formazione, scuola,
innovazione).

7 | Promo - 5 7.1 qualita della propostaFino a
commercializzazione offerta relativa all’attivita di un max
(art.5.3, punto C del commercializzazione di punti
Capitolato) capacita di sviluppo di4

pacchetti turistici integrati
costruiti in dialogo con gl
operatori del territorio
7.2 qualita della piattaformaFino a
informatica utilizzata per laun max
promozione e ladi punti
commercializzazione on-ling 1
8 | Business intelligence 5 qualita del sistema diFino a
Business intelligenceun max
(art.5.3, punto D del proposto, con riferimentpdi punti
Capitolato) alla qualita e completezza deb
sistema di monitoraggio e
degli indicatori proposti
9 | Controllo della qualita: 5 qualita ed incisivita delFino a
controllo di gestione sistema di indicatorj un max
utilizzato per misurare ledi punti
(art.11.2 del Capitolato) performance di progetto carb
riferimento al sistema di
controllo di gestione
proposto
TOTALE 80 70 10

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, e psviuna soglia minima di sbarramento pari a 40
punti per il punteggio tecnico complessiviale soglia sara determinata sulla base dei pgnteg
assegnati prima della riparametrazione. Il concdersara esclusodalla gara nel caso in cui
consegua un punteggio inferiore alla predetta aogli
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18.2METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALC OLO DEL
PUNTEGGIO DELL'OFFERTA TECNICA

A ciascuno degli elementi qualitativi cui € asségnan punteggio discrezionale nella colonna
“D” della tabella, ogni componente della Commissicattribuira al criterio e/o sub-criterio da
valutare un coefficiente discrezionale compresd®dtel legato ad un grado di giudizio di cui alla
tabella di seguito riportata. Una volta che ciascommissario ha attribuito il coefficiente a ciascu
concorrente, viene calcolata la media dei coefiitiattribuiti, viene attribuito il valore 1 al
coefficiente piu elevato e vengono di consegueipeaametrati tutti gli altri coefficienti.

Ciascun componente la Commissione attribuisce elismnalmente un coefficiente secondo lo
schema sotto riportato per ciascun sub-criteriatlitazione:

MOTIVAZIONE COEFFICIENTE

INSUFFICIENTE: proposta vaga nei contenuti e petlanulettagliata. Il 0
progetto non e valutabile in quanto troppo essémziagli elementi attuativi.
Puo essere attribuito questo punteggio anche atlpopte incoerenti rispetto
all'oggetto del servizio

SCARSO: proposta scarna nei contenuti e poco diettagpunto da mancare tra0,1e 0,3
del tutto di elementi di concretezza, eseguibdifattibilita.

SUFFICIENTE: proposta essenziale nei contenutire wo livello di dettaglia tra0,4e 0,5
molto basico. Non vi sono sufficienti elementi dincretezza, eseguibilita e
fattibilita, oppure non vi sono sufficienti dati @ettivi a supporto del progetto.

DISCRETO: proposta apprezzabile nei contenutiigefitemente dettagliataje tra 0,6 e 0,7
contenente molti elementi di concretezza e fait#hitnche confermati da dati
oggettivamente misurabili.

BUONO: proposta esaustiva nei contenuti, con unnblixello di dettaglio,) tra0,8e 0,9
concreta e fattibile da un punto di vista esecutoom molti dati oggettivamente
misurabili.

OTTIMO: proposta completa nei contenuti e con uimat livello di dettaglio 1
dei contenuti stessi. Concreta e fattibile da umt@udi vista esecutivq,
supportata da dati esaustivi e oggettivamente @isur

Quanto agli elementi ai quali € assegnato un pgide@bellare identificato nella colonna “T”
della tabella, il relativo punteggio € assegnattomaticamente ed in valore assoluto sulla base
della presenza o assenza, nell'offerta, dell’elemehiesto.

18.3METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALC OLO DEL
PUNTEGGIO DELL'OFFERTA ECONOMICA

Il punteggio dell’'offerta economica e di complesqunti 20 e sara calcolato in base alla seguente
formula (per cui verra attribuito il punteggio mass all’offerta migliore, mentre alle altre verra
attribuito un punteggio inferiore sulla base d@p@arto di proporzionalita non lineare - Linee Guida
n. 2 ANAC):

P, =20 x (Ri/ Rmax)

Dove:

P, = punteggio assegnato al concorrente i-esimo ¢tdreedecimali)

Ri = ribasso percentuale sulla base di gara detaroente i-esimo derivante dalla documentazione
dell'offerta in valutazione. L'offerta € valida soper R>0;
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Rmax = ribasso dell'offerta piu conveniente
a = coefficiente > 0 (Il valore di viene fissato in 0,4)
20 = punteggio massimo attribuibile

18.AMETODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGI

La commissione, terminata I'attribuzione dei caménti agli elementi qualitativi e quantitativi,
procedera, in relazione a ciascuna offerta, alitaizione dei punteggi per ogni singolo criterio
secondo il metodo aggregativo compensatore

Il punteggio € dato dalla seguente formula:

Pi = Gax Pat Gy X Pot..... Ci x Py,
dove
P, = punteggio concorrente i;

Ca = coefficiente criterio di valutazione a, del canente i;
Cvi = coefficiente criterio di valutazione b, del canente i;

Chi = coefficiente criterio di valutazione n, del conente i;

P, = peso criterio di valutazione a;
P, = peso criterio di valutazione b;
P, = peso criterio di valutazione n.

Al risultato della suddetta operazione verrannorsaini punteggi tabellari, gia espressi in valore
assoluto, ottenuti dall’offerta del singolo coneonte.

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vacriteri, se nel singolo criterio nessun concomrent
ottiene il punteggio massimo, tale punteggio vieparametrato. La c.d. “riparametrazione” si
applica ai criteri di natura qualitativa di tiposdiezionale. La stazione appaltante procedera ad
assegnare al concorrente che ha ottenuto il puisteg@l alto su un singolo criterio il massimo
punteggio previsto per lo stesso e alle altre tdfan punteggio proporzionale decrescente.

Inoltre, se nel punteggio tecnico complessivo nessun coserottiene il punteggio massimo, tale
punteggio viene nuovamente riparametrato.

19. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUST A A -
VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

La primaseduta pubblicaavra luogal giorno 19/01/2022 alle ore 10:00presso la Saletta riunioni
del Servizio Appalti e Contratti, P.zza del Muniocip. 21 (1° piano, corridoio dx). La presente vale
quindi anche come convocazione a detta seduta ukité che intendono partecipare.

N.B. Si precisa che, a seguito delle recenti nornie materia di emergenza epidemiologica da
Covid-19 e fintanto che tali norme rimarranno in vigore, le sedute pubbliche previste
dovranno svolgersi esclusivamente attraverso la piaforma SATER a cui ciascun
concorrente potra collegarsi.

Tale seduta pubblica, se necessario, sara aggoaugtltra ora 0 a giorni successivi, nel luogo,
nella data e negli orari che saranno comunicati iamel SATER sul sito
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agahnella sezione dedicata alla presente procedura
almeno due giorni prima della data fissata.
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Parimenti le successive sedute pubbliche sarannwmicate ai concorrenti mediante SATER
almeno due giorni prima della data fissata.

Il seggio di gara istituito ad hoc sulla base déllgposizioni organizzative proprie della stazione
appaltantgorocedera, nella prima seduta pubblica, a ver#ditaricezione delle offerte collocate sul
SATER.

Successivamente il seggio di gara procedera a:

a) Sbloccare la documentazione amministrativa allegafase di sottomissione dell’'offerta;

b) verificare la conformita della documentazione anigtiativa a quanto richiesto nel
presente disciplinare;

C) attivare, se del caso, la procedura di soccoraattistio di cui al precedente punto 14;

d) redigere apposito verbale relativo alle attivitalts

e) adottare il provvedimento che determina le eschistole ammissioni dalla procedura di

gara. Di tale informazione sara contestualment® @atviso ai concorrenti a mezzo PEC
all'indirizzo comunicato in fase di registrazioneSATER.

Ai sensi dell’art. 85, comma 5, primo periodo debdiCe, la stazione appaltante si riserva di
chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento neftso della procedura, di presentare tutti i
documenti complementari o parte di essi, qualomstjusia necessario per assicurare il corretto
svolgimento della procedura.

Tale verifica avverra, ai sensi degli artt. 81 &,2domma 13 del Codice, attraverso I'utilizzo del
sistema AVCpass, reso disponibile dal’ANAC, conmiedalita di cui alla delibera n. 157/2016 o in
mancanza trasmessi dall'operatore economico siesighdella stazione appaltante.

20. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice € nominata, ai senfliade 216, comma 12 del Codice, dopo la
scadenza del termine per la presentazione deketeféd € composta da un numero dispari pari a n.
3 membri, esperti nello specifico settore cui derisce l'oggetto del contratto. In capo ai
commissari non devono sussistere cause ostati@enathina ai sensi dell’art. 77, comma 9, del
Codice. A tal fine i medesimi rilasciano appositehéarazione alla stazione appaltante.

La commissione giudicatrice e responsabile dellataaione delle offerte tecniche ed economiche
dei concorrenti e fornisce ausilio al RUP nellaut@tione della congruita delle offerte tecniche
(cfr. Linee guida n. 3 del 26 ottobre 2016).

La stazione appaltante pubblica, sul profilo di cdgttente, nella sezione “amministrazione
trasparente” la composizione della commissioneigaidce e i curricula dei componenti, ai sensi
dell'art. 29, comma 1 del Codice.

21. APERTURA DELLE BUSTE B E C — VALUTAZIONE DELLE OFFE RTE TECNICHE
ED ECONOMICHE

Una volta effettuato il controllo della documentag amministrativa, iSeggio di gara abilitera,
sul Sistema SATER, la Commissione giudicatricelangérsona del Presidente, per lo sblocco della
documentazione tecnica.

La commissione giudicatrice, in seduta pubblicaycpdera all'apertura della busta concernente
I'offerta tecnica ed alla verifica della presensadocumenti richiesti dal presente disciplinare.

In una o piu sedute riservate la commissione pmr@edll’esame ed alla valutazione delle offerte
tecniche e all’'assegnazione dei relativi punteggiiaando i criteri e le formule indicati nel bando
e nel presente disciplinare.
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Successivamente sara comunicato sul SATER e suiloprdel committente all'indirizzo
www.comune.fe.it/contratinella sezione riservata all’appalto in oggettgidrno, I'ora ed il luogo
in cui ci sara lo sblocco, in seduta pubblica,alefferte economiche.

Successivamente, in seduta pubblica, la commisslareelettura dei punteggi attribuiti alle singole
offerte tecniche e dara atto delle eventuali egmhiiglalla gara dei concorrenti.

Nella medesima seduta, o in una seduta pubbliczessiva, la commissione procedera all'apertura
della busta contenente I'offerta economica carisats&SATER.

La stazione appaltante procedera dunque all'indazibne dell’'unico parametro numerico finale
per la formulazione della graduatoria, ai sendiatel 95, comma 9 del Codice.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorresttengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti glireelementi di valutazione, sara collocato primo
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il migfiunteggio sull’offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrasitengano lo stesso punteggio complessivo e gli
stessi punteggi parziali per il prezzo e per I'dHetecnica, si procedera mediante sorteggio in
seduta pubbilica.

All'esito delle operazioni di cui sopra, la comnis®, in seduta pubblicagdige la graduatoria e
procede ai sensi di quanto previsto al punto 23.

Qualora individui offerte che superano la sogliaadomalia di cui all'art. 97, comma 3 del Codice,
e in ogni altro caso in cui, in base a elementceig I'offerta appaia anormalmente bassa, la
commissione, chiude la seduta pubblica dando caraminne al RUP, che procedera secondo
guanto indicato al successivo punto 22.

In qualsiasi fase delle operazioni di valutazionelled offerte tecniche ed economiche, la
commissione provvede a comunicare, tempestivan@n®JP - che procedera, sempre, ai sensi
dell'art. 76, comma 5, lett. b) del Codice - i cdsesclusioneda disporre per:

- mancata separazione dell'offerta economica afédlita tecnica, ovvero I'inserimento di elementi
concernenti il prezzo in documenti contenuti nbliste A e B;

- presentazione di offerte parziali, plurime, camnate, alternative nonché irregolari, ai sensi
dell’art. 59, comma 3, lett. a) del Codice, in gieamon rispettano i documenti di gara, ivi comprese
le specifiche tecniche;

- presentazione di offerte inammissibili, ai setsil’art. 59, comma 4 lett. a) e c) del Codice, in
guanto la commissione giudicatrice ha ritenuto istessti gli estremi per informativa alla Procura
della Repubblica per reati di corruzione o fenomesllusivi o ha verificato essere in aumento
rispetto all'importo a base di gara.

22. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE.

Al ricorrere dei presupposti di cui all'art. 97,nama 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in
base a elementi specifici, I'offerta appaia anommaite bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto
necessario, della commissione, valuta la congreé@deta, sostenibilita e realizzabilita delle die
che appaiono anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offertaoemalmente bassa. Qualora tale offerta risulti
anomala, si procede con le stesse modalita nerauntielle successive offerte, fino ad individuare
la migliore offerta ritenuta non anomala. E facoltfella stazione appaltante procedere
contemporaneamente alla verifica di congruita tletle offerte anormalmente basse.

Il RUP richiede per iscritto al concorrente la gmszione, per iscritto, delle spiegazioni, se del
caso indicando le componenti specifiche dell’oHartenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a duirgiorni dal ricevimento della richiesta.
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I RUP, con il supporto della commissione, esamimaseduta riservata le spiegazioni fornite
dall'offerente e, ove le ritenga non sufficienti &dcludere I'anomalia, pud chiedere, anche
mediante audizione orale, ulteriori chiarimentsegnando un termine massimo per il riscontro.

I RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, commiat8 c) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte
che, in base all’esame degli elementi forniti cerspiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabil
e procede ai sensi del seguente articolo 23.

23. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All'esito delle operazioni di cui sopra il RUP fouatera la proposta di aggiudicazione in favore del
concorrente che ha presentato la migliore offerta.

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idoire relazione all’oggetto del contratto, la
stazione appaltante si riserva la facolta di nascedere all’'aggiudicazione ai sensi dell’art. 95,
comma 12 del Codice.

La verifica dei requisiti generali e speciali awérai sensi dell’art. 85, comma 5 Codice,
sull’offerente cui la stazione appaltante ha dedisaggiudicare I'appalto.

Prima dell’aggiudicazione, la stazione appaltaaisensi dell’art. 85 comma 5 del Codice, richiede
al concorrente cui ha deciso di aggiudicare I'ajagpdl presentare i documenti di cui all’art. 86 del
Codice, ai fini della prova dell’'assenza dei motivesclusione di cui all’art. 80 (ad eccezion&) co
riferimento ai subappaltatori, del comma 4) e dgdatto dei criteri di selezione di cui all’art. 88l
medesimo Codice. Tale verifica avverra attravergditzo del sistema AVCpass.

Ai sensi dell'art. 95, comma 10, la stazione agpaét prima dell’aggiudicazione procede, laddove
non effettuata in sede di verifica di congruita’déferta, alla valutazione di merito circa il risfio
di quanto previsto dall’art. 97, comma 5, lettdd) Codice.

La stazione appaltante, previa verifica ed appnovez della proposta di aggiudicazione ai sensi
degli artt. 32, comma 5 e 33, comma 1 del Codiggiualica I'appalto.

L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi detl'@2, comma 7 del Codice, all’esito positivo della
verifica del possesso dei requisiti prescritti.

In caso di esito negativo delle verifiche, la stae appaltante procedera alla revoca
dell'aggiudicazione, alla segnalazione allANAC w©be allincameramento della garanzia
provvisoria. La stazione appaltante aggiudichetdndj, al secondo graduato procedendo altresi,
alle verifiche nei termini sopra indicati.

Nell'ipotesi in cui I'appalto non possa essere adgiato neppure a favore del concorrente
collocato al secondo posto nella graduatoria, kdfgpverra aggiudicato, nei termini sopra detti,
scorrendo la graduatoria.

La stipulazione del contratto e subordinata altpasesito delle procedure previste dalla normativa
vigente in materia di lotta alla mafia, fatto salgoanto previsto dall’art. 88 commabis e 89 e
dall'art. 92 comma 3 del d.Igs. 159/2011.

Ai sensi dellart. 93, commi 6 e 9 del Codice, laranzia provvisoria verra svincolata,
all’'aggiudicatario, automaticamente al momentoalslipula del contratto; agli altri concorrenti,
verra svincolata tempestivamente e comunque emeinéat giorni dalla comunicazione dell'avvenuta
aggiudicazione.

Trascorsi i termini previsti dall’art. 92, commieZ3 d.lgs. 159/2011 dalla consultazione della Banca
dati, la stazione appaltante procede alla stipelacdntratto anche in assenza di dell'informativa

antimafia, salvo il successivo recesso dal cowtrddiddove siano successivamente accertati
elementi relativi a tentativi di infiltrazione maga di cui all’art. 92, comma 4 del d.lgs. 159/2011

Il contratto, ai sensi dell'art. 32, comma 9 deldi®e, non potra essere stipulato prima di 35 giorni
dall'invio dell'ultima delle comunicazioni del pregedimento di aggiudicazione.
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La stipula avra luogo entro 60 giorni dall'intervea efficacia dell’aggiudicazione ai sensi dell'art
32, comma 8 del Codice, salvo il differimento espaemente concordato con I'aggiudicatario.

All'atto della stipulazione del contratto, I'aggigdtario deve presentare la garanzia definitiva da
calcolare sull'importo contrattuale, secondo le urese le modalita previste dall’'art. 103 del
Codice.

Il contratto sara stipulato in modalita elettronida forma pubblica amministrativa a cura
dell'Ufficiale rogante

Il contratto € soggetto agli obblighi in tema dadeiabilita dei flussi finanziari di cui alla . 13
agosto 2010, n. 136.

Nei casi di cui all’art. 110 comma 1 del Codicestazione appaltante interpella progressivamente i
soggetti che hanno partecipato alla procedura @i, gesultanti dalla relativa graduatoria, al fitdie
stipulare un nuovo contratto per I'affidamento @skcuzione o del completamento del servizio.

Le spese relative alla pubblicazionadel bando e dell’avviso sui risultati della progea di
affidamento, ai sensi dell’art. 216, comma 11 dedliCe e del d.m. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017
n. 20), sono a carico dell’aggiudicatario e dov@essere rimborsate alla stazione appaltante entro
il termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione.

L’'importo presunto delle spese di pubblicazione a&i @ € 4.000,00. La stazione appaltante
comunichera all'aggiudicatario I'importo effettivdelle suddette spese, nonché le relative modalita
di pagamento.

Sono a carico dell’aggiudicatario anche tutte le sgsecontrattuali, gli oneri fiscali quali imposte
e tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovuelative alla stipulazione del contratto.

Ai sensi dell'art. 105, comma 2, del Codice I'afftdrio comunica, per ogni sub-contratto che non
costituisce subappalto, I'importo e l'oggetto dekédmsimo, nonché il nome del sub-contraente,
prima dell'inizio della prestazione.

L’affidatario deposita, prima o contestualmentea adlottoscrizione del contratto di appalto, i
contratti continuativi di cooperazione, servizio &rnitura di cui all’art. 105, comma 3, lett. sp

del Codice.

24. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionald rispetto dei principi dell'lUnione Europea, e

ferma restando la necessaria armonizzazione camgahizzazione dell’operatore economico

subentrante e con le esigenze tecnico-organizzatslemanodopera previste nel nuovo contratto,
I'aggiudicatario del contratto di appalto e tenatbassorbire prioritariamente nel proprio organico
il personale gia operante alle dipendenze delliagjgatario uscente, come previsto dall’articolo 50
del Codice, garantendo I'applicazione dei CCNL eltare, di cui all'art. 51 del d.lgs. 15 giugno

2015, n. 81.

25. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dal contratto € caiepe il Foro di Ferraraimanendo espressamente
esclusa la compromissione in arbitri.

26. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti saranno trattati, anche con strutmeformatici, ai sensi del D.Lgs 30 giugno 2003 n
196 e s.m.i. e del Regolamento UE/2016/679 (GDRRlusivamente nell’ambito della gara
regolata dal presente disciplinare di gara. Inzielae ai suddetti dati I'interessato puo esercitare
diritti previsti dall’art. 13 del citato Regolament
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Il Responsabile del Procedimento

Dirigente del Servizio Promozioné @erritorio
Dott.ssa Maria Teresa Pinna
(F.to digitalmente)
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