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Livelli 
prestazi
onal i 
minimi 

 
 
 

Criteri 

 
 
 

Contenuto dell’offerta 

 
 
 
N. 
Max  
facciat
e 

 

Criterio di 
valutazione 
qualitativo 

(offerta 
tecnica 
qualitativa) 

 
 
 
Punteggi o 

Art. 1.4 

 e 3.1 

A) Attività 
di 
mediazione 
sociale e 
promozion
e della 
sicurezza 
urbana(fron
t e back 
office) 

Il Concorrente è  chiamato a descrivere
 la modalità di 
organizzazione e gestione di un’attività di 
mediazione sociale e di promozione 
della sicurezza urbana che sappia 
inserirsi in dinamiche territoriali  ordinarie, 
oltre che condizionate da problematiche 
di disgregazione e tensione sociale, 
basata su di un monitoraggio effettivo 
delle  condizioni di sicurezza del     
territorio, reali e percepite. 

L’articolazione delle attività dovrà 
comprendere: 

A1 - attività di progettazione 
partecipata al fine di sostanziare e 
accompagnare processi di 
riqualificazione urbanistica intrapresi 
(o in programma) presso 
l’Amministrazione proponente; 
fondata sull’ analisi delle 
problematiche e delle dinamiche  
presenti sul territorio in termini di 
sicurezza e conflitti; e che si realizzino 
in rete con i principali soggetti 
istituzionali, interni ed esterni all’ente; 

_____________________________ 

A2 - percorsi didattici nelle scuole: 
incentrati sulle tematiche della 
legalità, partecipazione, cittadinanza 
attiva, e sicurezza urbana come 
caratterizzata dalla normativa 
nazionale e regionale di riferimento. I 
percorsi didattici dovranno rispondere 
alla domanda delle scuole in tema di 
educazione civica; e confluire nella 
progettazione delle iniziative sulla 
promozione per la legalità 
democratica ogni anno promosse 

 

 

 

 

 

 

 

10 (per 
il 

criterio 
A nel 
suo 

comple
sso, 

compre
nsivo 

dei 
sottocri
teri A1-
A2_A3-

A4) 

La soluzione 
proposta sarà 
valutata al fine 
della massima 
congruenza 
agli   obiettivi 
previsti   dal 
capitolato 
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10 
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dall’Ufficio Sicurezza Urbana; 

______________________________ 

A3 - Progetti di intervento 
territoriale decentrati, come quelli 
nelle frazioni cittadine, legati alla 
promozione della mediazione 
comunitaria nelle aree più periferiche 
del territorio comunale nelle forme e 
nei modi portati avanti 
dall’Amministrazione proponente; 

_____________________________ 

A4 - modalità di sostegno e di 
accompagnamento nella promozione, 
programmazione e/o realizzazione 
di iniziative di animazione 
territoriale (culturale, musicale, ludica 
e sociale) nelle aree della città oggetto 
degli interventi e delle politiche di 
sicurezza urbana dell’amministrazione 
proponente, che si sostanziano a 
seconda dei diversi luoghi e della città 
e dei periodi dell’anno in iniziative 
singole o rassegne 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 
Art. 1.4 
e 3.1 

B) Attività di 
promozione 
della legalità 

Il Concorrente è    chiamato a descrivere  
una proposta per la gestione operativa di  
attività di sensibilizzazione ed educazione 
alla legalità democratica, nell’ottica di 
promuovere azioni di prevenzione e  
contrasto alla  criminalità organizzata. 

 

 

2 

La soluzione 
proposta sarà 
valutata al fine 
della massima 
congruenza 
agli obiettivi 
previsti   dal 
capitolato 

 

 

15 

Art. 1.4  
e 3.1 

C) Proposta 
progettuale 
per la gestione 
della sala 
polivalente 
“Grattacielo 

Il Concorrente è  chiamato a descrivere la 
proposta progettuale per la gestione e 
l’utilizzo della sala, con particolare 
riferimento alla  varietà e quantità  potenziale 
dei destinatari , del coinvolgimento di realtà 
associative legate al territorio, del massimo   
utilizzo  dello spazio nel corso della 
settimana. 

 

 

2 

La soluzione 
proposta sarà 
valutata al fine 
della massima 
congruenza 
agli obiettivi 
previsti   dal 
capitolato 

 

 

10 

Art. 1.4  
e 3.1 D) Modalità di 

realizzazione 
del servizio: 
coordinamento 
interno ed 
esterno al 
servizio, 
organizzazione 
degli operatori  

Il Concorrente è chiamato a descrivere le 
modalità organizzative di strutturazione 
del servizio di mediazione sociale 
(caratteristiche degli operatori – profilo e 
documentata esperienza professionale; 
costituzione dell’equipe; coordinamento e 
supervisione degli operatori; 
coordinamento con il Servizio Sicurezza, 
reporting e monitoraggio delle attività; 
piano della formazione del personale 
dedicato al servizio). Si chiede di allegare 
i curriculum degli operatori proposti al 
servizio (ad integrazione delle due pagine 
previste) 

 

 

2 

La soluzione 
proposta sarà 
valutata al fine 
della massima 
congruenza 
agli obiettivi 
previsti   dal 
capitolato 

 

 

 

15 
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