ALLEGATO A) all'Avviso Pubblico “PER LA REALIZZAZI  ONE DI VIDEO GUIDE E
L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA A NOLEGGIO DEI RELATI VI APPARATI
(TABLET) PER IL MUSEO DEL CASTELLO ESTENSE DI FERRA RA CON SERVIZIO DI
MANUTENZIONE ED ASSISTENZA”

APERTURE e ORARI

Il museo del Castello Estense é stato aperto 340 giorni nell’anno 2015. Oltre al giorno di
Natale, il museo € stato chiuso il lunedi nei mesi di gennaio, luglio, agosto, ottobre,
novembre e dicembre (ad eccezione del 7, ponte delllmmacolata).

L'orario di apertura & sempre di 8 ore al giorno, dalle 9.30 alle 17.30 mentre nei mesi di
giugno, luglio ed agosto dalle 9.30 alle 13.30 e dalle 15 alle 19.

In alcune date c’e stato un prolungamento dell’'orario di apertura fino alle 19.30 (Pasqua,
Lunedi dell’Angelo, 25 aprile, 1 maggio; la notte dei musei, inoltre, € stato aperto il museo
anche dalle 19 alle 24 ed il 23 maggio, in occasione del Festival Altroconsumo, la
chiusura é stata posticipata alle 23.

VISITATORI
2010 - 2015

Presenze Annuali

2015 = 150.342
2014 I 126.992

2013 . 103.751

2012 T ———— | 78.449

2011 | ———| 99.550

2010 | 94.767
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Visitatori per mese
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Nei mesi primaverili si confermano particolarmente elevati gli ingressi (ad aprile 27.843
presenze); il 42,7% dei visitatori annuali si concentra tra marzo, aprile e maggio; in
crescita le presenze nei mesi di dicembre e gennaio. Il numero di visitatori di febbraio, piu
che raddoppiato rispetto all'anno precedente dipende, ovviamente, dall’apertura
dell’'esposizione “L’Arte per I'Arte” avvenuta il 31 gennaio.
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Numero giornaliero visitatori
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PROVENIENZA DEI VISITATORI

Per quanto riguarda la provenienza dei visitatori, su un campione del 40% del totale (la
provenienza € stata chiesta a 60.983 persone), circa un quarto sono stranieri.
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Provenienza Visitatori (campione del 40%)

Stranieri; 14871; 24%

Italiani; 46112; 76%

Provenienza visitatori stranieri
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Nella categoria altro sono stati inseriti tutti i Paesi con meno di 100 visitatori.

18



TARIFFE/BIGLIETTI EMESSI
In contemporanea con I'apertura dell'esposizione “L’Arte per I'Arte” & stato introdotto un

aumento delle tariffe (2 euro sul biglietto intero e ridotto)*
Nel 2015 I'entrata al museo é stata gratuita solamente il 2 giugno, Festa della Repubblica.

Tipologie Biglietti

Card MyFE; 9817;7%

Non Paganti; 23006;
15%

. = Ridotto
Ridotto; 68187; 45%
= |Intero
= Non Paganti

» Card MyFE

Intero; 49332;33%

| visitatori paganti sono 1'88% sul totale.
Il 33% del totale dei biglietti € a tariffa intera.

! Biglietto intero € 8, Ridotto € 6 (sconto di €Hdhus” per gli ospiti degli Amici del Castello, pinibili per operatori
del settore turistico convenzionati), Gruppi scunlkedie e superiori € 3, Bambini 6- 12 anni € Iniaper ogni

adulto pagante un minore entra gratis, attivitatlida € 5, Visita guidata € 4 oltre al bigliettdatto, Visita guidata 6-
18 anni € 3 oltre al biglietto ridotto.

19



Biglietti Interi

Bonus Castello Intero; 1.222;
2%

Biglietto Intero; 48.110; 98%

Il 45% del totale dei biglietti € a tariffa ridotta.

Biglietti Ridotti

Biglietto mostra Forli; 304; 0%

Biglietto mostra Diamanti; 858;
1%

Convenzioni; 3440; 5%

Gruppi; 6704; 10% Scuola; 17173; 26%

Bonus Castello Ridotto; 7508;
11%

Giovani dai 6 fino a 25 anni;

7658; 11% Anziani > 65 anni; 13499; 20%

Visita Guidata Singoli; 11043;
16%

OBonus Castello Intero
@ Biglietto Intero

O Scuola

B Anziani > 65 anni

OVisita Guidata Singoli

O Giovani dai 6 fino a 25 anni
B Bonus Castello Ridotto

B Gruppi

B Convenzioni

OBiglietto mostra Diamanti
M Biglietto mostra Forli
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Visite Guidate

Visite guidate del
gestore; 23216; 15%

Visite senza guida o
con guida in
autonomia; 130309;

85%

M Visite senza guida o con guida in autonomia

B Visite guidate del gestore

| biglietti omaggio sono il 15% sul totale, di questi il 65% riguarda minori di 6 anni o

omaggio family.

Biglietti Omaggio

Militare; 43; 0%
Guide Turistiche con Tesserino;
711; 3%

Giornalisti con tesserino; 817;
4%
Scuola; 1.725; 7%

Portatori di handicap + Acc.;
1.918; 8%

Omaggio Family; 10.315; 45%

2.942; 13%

Bambini < 6 anni; 4.535; 20%

Iniziative particolari e ospiti;

O Mmilitare

B Guide Turistiche con Tesserino

DO Giornalisti con tesserino
O Scuola

B Portatori di handicap + Acc.

Oniziative particolari e ospiti
B Bambini < 6 anni
O Omaggio Family
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