Al Comune di Ferrara
P.zza Municipale n. 2

44121 Ferrara
PROCEDURA APERTA L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA (IAT) E DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DEI SERVIZI TURISTICI E DEI PERNOTTAMENTI NELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA E NELLA CITTA’ DI FERRARA PER IL PERIODO DAL 1/03/2016 AL 28/02/2019.
Il sottoscritto …………………….…………………………………………………………………………….
nato il……………………………………… a …………………….………………………………………….
in qualità di……………………………………………………………………………………………………..
dell’impresa / società………..……………………………….……………………………………………….
con sede in…………………………...………………………………………………………………………..
con codice fiscale n……………….. con partita IVA n………………..…………………………………
ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000 n.445, consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate:

PRESENTA

la propria migliore OFFERTA per la gara in oggetto come segue:

	Parametri di valutazione

	Offerta

	1. Numero operatori impiegati. All’offerta che presenterà il maggior numero di operatori impiegati nello svolgimento dell’attività oggetto d’appalto verranno assegnati 10 punti, alle altre offerte il punteggio verrà assegnato sulla base del criterio proporzionale.
	Numero operatori impiegati:
______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)



	2. Numero degli operatori che la ditta si impegna ad utilizzare che abbiano dichiarato la disponibilità all’esercizio della professione di guida turistica nella provincia di Ferrara ai sensi degli art. 46 e 47 del DPR 445/2000, nell’anno 2015. 

All’offerta che presenterà il maggior numero di operatori, che abbiano dichiarato la disponibilità all’esercizio della professione nella Provincia di Ferrara nell’anno 2015, impiegati nello svolgimento dell’attività oggetto d’appalto verranno assegnati 8 punti, alle altre offerte il punteggio verrà assegnato sulla base del criterio proporzionale.
	Numero di operatori che la ditta si impegna ad utilizzare che abbiano dichiarato la disponibilità all’esercizio della professione di guida turistica nella provincia di Ferrara nell’anno 2015.

______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)



	3. Numero di operatori che la ditta si impegna ad utilizzare che conoscano una terza lingua aggiuntiva rispetto alle due obbligatorie per addetto previste dal capitolato d’appalto (Inglese obbligatorio più seconda lingua a scelta). Verranno assegnati 2 punti aggiuntivi per ogni operatore che conosca almeno una terza lingua, fino ad un massimo di 8 punti.
	Numero operatori con terza lingua:
______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)



	4. Lingua Italiana dei Segni (LIS). Verrà assegnato 1 punto per ogni operatore destinato al servizio oggetto di appalto che conosca la lingua italiana dei segni (LIS), fino ad un massimo di 2 punti.
	Numero operatori con conoscenza LIS:
______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)

	5. Numero di anni di esperienza della ditta o di ditta facente parte del raggruppamento di impresa, nell’attività di informazione e accoglienza turistica presso uffici IAT. All’offerta che presenterà il numero maggiore di anni di esperienza verranno assegnati 4 punti,  alle altre offerte il punteggio verrà assegnato sulla base del criterio proporzionale. In caso di ATI sarà considerato il numero di anni più elevato fra le ditte facenti parte il raggruppamento.
	Numero anni di esperienza nell’attività di informazione e accoglienza turistica presso uffici IAT:
______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)



	6. N. di ore di formazione annua a cui si prevede di sottoporre ciascun addetto. Verrà assegnato un punto per ogni 3 ore di formazione aggiuntiva annua per addetto, in più rispetto alle 18 obbligatorie annue per addetto previste da capitolato, fino ad un massimo di 3 punti.
	Numero ore di formazione aggiuntiva per addetto:

______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)

	7. Numero annuale delle aperture serali straordinarie (indicativamente dalle h. 21 alle h. 24 con n. 2 operatori in copresenza) aggiuntive rispetto alle 5 annuali previste all’art. 5 da capitolato.   

All’offerta che presenterà il maggior numero di aperture serali straordinarie verranno assegnati 15 punti, alle altre offerte il punteggio verrà assegnato sulla base del criterio proporzionale.
	Numero aperture serali straordinarie aggiuntive:
______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)

	8. Numero annuale delle ore da svolgersi fuori dalla sede principale, all’interno del territorio del Comune di Ferrara (stand fieristici, punti informativi esterni, iat bike, etc), aggiuntive rispetto alle 430 annuali previste all’art 5 del  capitolato.  All’offerta che presenterà il maggior numero di ore aggiuntive verranno assegnati 25 punti, alle altre offerte il punteggio verrà assegnato sulla base del criterio proporzionale.
	Numero ore fuori sede aggiuntive:

______________________________________

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)

	9. Percentuale di provvigione, così come prevista dallo schema di convenzione tipo, sul prezzo del servizio intermediato a favore delle strutture ricettive convenzionate (art. 7 del capitolato speciale). All’offerta che presenterà la percentuale di provvigione minore verranno assegnati 25 punti, si procederà all’assegnazione del punteggio alle altre offerte secondo la seguente formula:

pi = 25 -{ 25/d · (ai - a1)}

Dove

pi= punteggio

d= differenza tra la percentuale massima consentita (10%) e la percentuale di provvigione  più bassa

a1= miglior offerta

ai = offerta attuale
	Percentuale provvigione
____________________________________%

(in cifre)
______________________________________________
(in lettere)



inoltre si dichiara:

il possesso da parte degli operatori destinati al servizio dei seguenti requisiti:
· diploma di scuola media superiore o grado di istruzione maggiore;

· abilitazione all’esercizio della professione di guida turistica della Regione Emilia Romagna;
· ottima conoscenza di almeno due lingue straniere (Inglese obbligatorio più seconda lingua a scelta);
· conoscenza degli strumenti informatici e telematici;

· conoscenza del software plone;

· conoscenza dello strumento mailchimp. 
e si allega :
· curriculum dell’impresa o di impresa facente parte di eventuale raggruppamento di impresa,
· schema di convenzione tipo;
Ai sensi dell’art. 87, comma 4 d.lgs 163/200 si indicano gli oneri della sicurezza interni stimati per lo svolgimento del servizio per cui si intende partecipare come segue :
	Voce
	Importo in cifre
	Importo in lettere

	Oneri della Sicurezza aziendali


	Euro: 

______________________
	Euro: 

______________________


Luogo, ________________ Data, _________________

Firma del Legale Rappresentante______________________
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 Indicazioni per la compilazione:

1) Per il punto 5 in caso di ATI si dovrà inserire il numero di anni più elevato in possesso di una delle ditte in raggruppamento.

2) In caso di difformità tra i dati riportati in cifre e in lettere si terrà in considerazione il dato ritenuto più favorevole da parte dell’Amministrazione.
3) in caso di ATI l’offerta deve essere sottoscritta da parte di tutte le ditte raggruppate.

