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ISTITUZIONE dei Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie 
DIREZIONE 
 
Riscontro ai quesiti procedura per l'affidamento della gestione del nido 
d'infanzia 'Il Salice' - CIG 58574833E2 
 
 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione Punto 2 - pag 9 
QUESITO 
Relativamente al punto 2) offerta Qualità, si chiede conferma che “il regolamento di cui al 
punto c) art. 3  Attività aggiuntive e integrative” faccia in realtà riferimento a quanto 
contenuto al punto b) art 5 del CSA . 
RISPOSTA  
Si conferma che trattasi di un refuso e che si debba far riferimento a quanto contenuto al 
punto b) art 5 del CSA . 
 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione Punto 2.1 - pag 11 
QUESITO 
Relativamente al punto 5) della tabella, si chiede conferma che le attività aggiuntive e 
integrative a cui si fa riferimento sono quelle previste all’art. 5 punto b) del CSA e non quelle 
previste all’art.3 punto c) come riportato e che tali “attività aggiuntive e integrative” siano da 
considerarsi come documento allegato alla relazione e quindi escluso dal calcolo delle 
facciate. 
RISPOSTA 
Si conferma che trattasi di un refuso e che si debba far riferimento a quanto previsto all’art. 5 
punto b) del CSA. 
Le “attività aggiuntive e integrative” sono da considerarsi come documento allegato alla 
relazione e quindi escluso dal calcolo delle facciate. 
 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione Punto 2.1 - pag 11 
QUESITO 
Relativamente al punto 6) della tabella, si chiede conferma che l’organizzazione della 
refezione a cui si fa riferimento è quella prevista all’art. 5, punto f) del CSA e non quelle 
previste all’art. 3 punto g) come riportato. 
RISPOSTA 
Si conferma che trattasi di un refuso e che si debba far riferimento a quanto previsto all’art. 5 
punto f) del CSA. 
 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione Punto 2.1 - pag 11 
QUESITO 
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Relativamente al punto 7) della tabella, si chiede conferma che l’organizzazione dei servizi 
ausiliari a cui si fa riferimento è quella prevista all’art. 5 punto g) del CSA e non quella 
prevista all’art. 3 punto H) come riportato. 
RISPOSTA 
Si conferma che trattasi di refuso e quindi che l’organizzazione dei servizi ausiliari a cui si fa 
riferimento è quella prevista all’art. 5 punto g) del CSA 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione Punto 2.2 - pag 12 
QUESITO 
Relativamente al punto 5), 6), 7), 8), della Tabella si chiede conferma che viene richiesto  
l’inserimento del mero dato numerico del personale insegnante, per il punto 5) e 6) e del 
personale addetto ai servizi generali, per il punto 7) e 8), in possesso dei requisiti minimi 
previsti. 
RISPOSTA 
Si conferma che viene richiesto l’inserimento del mero dato numerico. 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione Punto 2.3 Piano della formazione 
pag 13   
 QUESITO 
Relativamente al punto 1) della tabella, si chiede conferma che per numero ore complessive 
impiegate nella formazione si intende il numero di ore complessive dei corsi di formazione e 
non il numero di ore di formazione usufruite dalle operatrici dei servizi per l’infanzia. 
RISPOSTA 
 Si precisa che le ore di formazione, valorizzata con l’attribuzione del punteggio di cui al 
punto 1), è intesa in relazione al numero di ore di formazione fruite dal personale impiegato 
nel servizio oggetto dell’appalto. Si chiede di specificare il numero complessivo risultante dal 
numero di ore di formazione X numero di operatori impiegati nel servizio che ne usufruiranno 
(es. 50 ore di formazione annuale (cd. monte-ore per la formazione) moltiplicato per il 
numero di personale impiegato nel servizio) 

 
- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione Punto 2.3 Piano della formazione 

pag 13 
QUESITO 
Relativamente ai punto 1) e 2) della Tabella si chiede conferma che i corsi di formazione 
attivati nell’ultimo triennio, si debbano intendere quelli attivati, per anno scolastico, nel 
triennio 2011/12, 2012/13, 2013/14. 
RISPOSTA 
Si precisa che i corsi di formazione attivati nell’ultimo triennio si intendono quelli attivati per 
anno solare nel triennio 2011, 2012, 2013. 
 

- Rif. Capitolato di Gara art. 5 Caratteristiche/descrizione del servizio di nido d’infanzia - Punto 
a) Modalità di Gestione del Servizio - pag 5 

 QUESITO DITTA N.2 
Relativamente al fatto che ”non è garantito al gestore un numero minimo di bambini” rispetto 
al massimo complessivo di 50 posti si chiede, in relazione alla formazione della prima 
graduatoria di iscritti, a quanto consista la lista di attesa sul Nido Il Salice 
 QUESITO DITTA N. 2 
Si chiede di conoscere il numero degli utenti iscritti al servizio in oggetto ovvero quale sia 
attualmente la previsione in ordine agli utenti frequentanti il nido Salice per l’anno scolastico 
2014/2015 
RISPOSTA 
Si comunica che attualmente al Nido Il Salice sono iscritti n.46 bambini (comprensivi dei 
bambini che usufruiscono della “riserva”) che hanno indicato come “prima scelta “ tale nido e 
quindi tutti assegnatari del posto. 
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Si precisa che n.10 bambini iscritti alle graduatorie hanno inserito il Nido Il Salice tra le 
preferenze (non come prima scelta): pertanto si dovrà attendere l’inizio del mese di 
settembre per avere il dato certo sulla copertura dei restanti n.4 posti. 
 
 

- Rif. Capitolato di Gara 
 QUESITO 
 Si chiede se il Servizio sia in possesso di autorizzazione al funzionamento. 
 RISPOSTA 

Attualmente no in quanto dovrà essere il gestore a farne richiesta agli Uffici competenti 
presentato l’istanza per l’ottenimento dell’Autorizzazione al funzionamento. Si precisa che 
l’Istituzione metterà a disposizione tutta la documentazione in suo possesso comprovante gli 
adempimenti di competenza (planimetrie, autorizzazioni allo scarico, CPI, etc..) 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione - Punto 2.2 Progetto pedagogico  
QUESITI 
Si chiede di voler precisare se i punteggi al Punto 5  Valorizzazione dell’esperienza maturata 
dal personale insegnante e punto 7) Valorizzazione dell’esperienza maturata dal personale 
addetto ai servizi ausiliari, siano da riconoscersi in riferimento all’intero organico delle 
imprese offerenti ovvero al personale educativo ed ausiliario che le stesse intendono 
impiegare nel Servizio oggetto dell’Appalto 
RISPOSTA 
La valorizzazione dell’esperienza maturata dal personale insegnante e ausiliario, attraverso 
l’attribuzione di punteggio, è riferita al solo personale che verrà impiegato nel Servizio 
oggetto dell’appalto. 
  

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione - Punto 2.2 Progetto pedagogico 
QUESITO 
Si chiede di voler precisare se i punteggi di cui al punto 6) e punto 8) sono intesi a 
valorizzare la sola esperienza maturata dal personale che è stato occupato direttamente dal 
Comune di Ferrara ovvero anche l’esperienza acquisita presso strutture educative operanti 
in regime di convenzione con il medesimo comune di Ferrara. 
RISPOSTA 
La valorizzazione dell’esperienza maturata nei servizi, attraverso l’attribuzione di punteggio, 
è riferita all’esperienza che il personale ha maturato in quanto occupato direttamente dal 
Comune di Ferrara 
 

- Rif. Disciplinare di Gara art. 23 Criterio di Aggiudicazione - Punto 2.3 Piano della formazione 
QUESITO  
Si chiede se la “quantità” della formazione valorizzata con l’attribuzione del punteggio di cui 
al punto 1) debba essere intesa in riferimento a quella prodotta dall’impresa offerente (e 
pertanto in funzione della sola dimensione aziendale della stessa) ovvero in relazione al 
numero di ore di formazione pro-capite fruite dal personale della ditta. 
RISPOSTA  
Si precisa che la quantità della formazione valorizzata con l’attribuzione del punteggio di cui 
al punto 1) è intesa in relazione al numero di ore di formazione fruite dal solo personale 
impiegato nel servizio oggetto dell’appalto 
 
 

- Rif. Capitolato Speciale, art.10 Ammissione ai servizi” 
 QUESITO 

Al fine di consentire l’adeguata formulazione dell’ipotesi organizzativa del servizio nonché la 
corretta e puntuale valutazione degli oneri posti a carico del gestore, si chiede di voler 
precisare se – nel caso in cui all’inizio o in corso di anno non si verificasse l’esaurimento 
della quota di riserva in convenzione a favore dell’Università di Ferrara (10 posti) – Codesta 
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Amministrazione prevede di integrare le disponibilità di accesso al servizio attingendo alla 
graduatoria comunale fino alla capienza massima consentita (50 post). 

 RISPOSTA 
 Qualora non si esaurisse la riserva di posti a favore dell’Università di Ferrara, l’Istituzione 
integrerà la disponibilità di accesso ai posti al Nido il Salice attingendo dalla graduatoria 
comunale fino alla capienza di 50 posti. 
 

                 IL DIRETTORE DELLA ISTITUZIONE  
                        DEI SERVIZI EDUCATIVI, SCOLASTICI  

             E PER LE FAMIGLIE 
                                                           - Dr.  Mauro  Vecchi - 
 

 
 
      LA DIRIGENTE  PEDAGOGICA DELLA 
        ISTITUZIONE  DEI SERVIZI EDUCATIVI, SCOLASTICI  

               E PER LE FAMIGLIE 
                                                        - Dott.ssa.  Donatella Mauro -   

 

 


